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Korps Den Haag

Opbouwen en partners zoeken
Het voltallige brandweerpersoneel is het afgelopen jaar
geoefend en voldoet aan de operationele eisen. Dit geldt voor
zowel de medewerkers in de basisbrandweerzorg als het
specialistische brandweerpersoneel zoals de duikers. De
grootschalige oefeningen worden regionaal georganiseerd,
door de Veiligheidsregio Haaglanden. Er is ook geoefend in
realistische oefencentra, onder andere in het buitenland.
Operationeel leidinggevenden deden daar ook aan mee.

Den Haag in cijfers

Medewerkers 529
m Mannelijk 464
= Vrouwelijk 65
Uitrukken 7.323
= Brand 5.562
m Technische hulpverlening 1.761
Gebruiksvergunningen* 3.463
Oppervlakte verzorgingsgebied in km? 98
Inwoners 489.000
Kazernes 7
Operationele voertuigen 27
m Adembeschermingsvoertuig (AB) 1
= Autoladder 2
= Hoogwerker 3
= Hulpverleningsvoertuig (HV) 2
m Ongeval gevaarlijke stoffen (OGS) 1
m Tankautospuit (TS) 13
= Waterongeval (WO) 2
Specialismen

Berging

Duinbrandbestrijding

Grote kraan

Haagse Vrijwillige Reddingsbrigade

Waterongevallenbestrijding

Ongevallen Gevaarlijke Stoffen (OGS)

Roze Zaterdag, Den Haag

Opkomsttijden

Bij een incident op tijd ter plekke zijn: het is landelijk een
knelpunt. De norm staat in grote delen van de stad voort-
durend onder druk door de toenemende verkeersdrukte,
de vele verkeersremmende en -belemmerende maatregelen
en de wegopbrekingen. Onderzoek moet uitwijzen of de
verplaatsing van een kazerne naar het centrumgebied -
Mariahoeve naar de Binckhorst - de opkomsttijd in met
name het centrum kan verbeteren. Verder worden de
brandweervoertuigen uitgerust met een verkeerslichten-
beinvloedingsysteem. De brandweer kan met dit systeem
de verkeerslichten en de pollers in de stad beinvlioeden en
zo sneller doorrijden.

Controleren en voorlichten

De brandweer controleert het hele jaar de horeca intensief
op brandveiligheid. Aan het eind van het jaar, rond de
feestdagen, vindt een aparte controleronde plaats. leder jaar
als de strandpaviljoens worden opgebouwd, worden ook zij
gecontroleerd. Dan wordt nauw samengewerkt met de dienst
Stadsbeheer van de gemeente.

Verder controleert de brandweer op brandveiligheid bij
evenementen, in prostitutiepanden, op vuurwerkopslag-
locaties, in hotels en op eenmalige trouwlocaties. Korps

Den Haag werkt ook mee in de Haagse Pand Brigade.

De Haagse Pand Brigade (voorheen Inhaalslag Handhaving)
richt zich onder meer op overbewoning, hennepkwekerijen
en uitkeringsfraude. Door deze zaken aan te pakken, wil de
gemeente de wijken leefbaarder en veiliger maken.

Tot slot besteedde Korps Den Haag dit jaar opnieuw veel
aandacht aan de brandveiligheid in kinderdagverblijven,
verzorgings- en verpleegtehuizen.

Rooster

In 2008 is, als gevolg van veranderde wet- en regelgeving,
een nieuw rooster ingevoerd. In 2009 heeft Korps Den Haag
- in constructief overleg met de roostercommissie van de
ondernemingsraad - overeenstemming bereikt over de

Op het Lange Voorhout is de nationale veiligheid het thema in één
van de paviljoens. Brandweer Haaglanden is - naast Defensie,
Justitie en de politie - ook in dit paviljoen vertegenwoordigd.
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roostervoorwaarden en de roosterfactor. De roosterfactor is
de verhouding tussen het aantal functies per dag en het
aantal fte dat nodig is om deze functieplaatsen de klok rond
bezet te houden. De invulling van deze roosterfactor zal in
2010 nader uitgewerkt worden.

Waldorpstraat

In 2009 namen de ambulancedienst en de brandweer hun
gecombineerde post aan de Waldorpstraat in gebruik.

De kazerne aan de Erasmusweg is na vele jaren verlaten.

Oud en Nieuw

De jaarwisseling 2009/2010 verliep beheerst. De hulpdiensten
hadden de inzet samen goed voorbereid en dat betaalde zich
terug. Er waren zeer veel brandmeldingen maar geen
bijzondere incidenten.

Samenwerking
Korps Den Haag zal in 2010 de samenwerking zoeken met de
diverse (nieuwe) regionale afdelingen en korpsen. Het zal de
veranderde samenwerking met het gemeentelijke bestuur
verder vormgeven. Het wordt een jaar van verder opbouwen.
Daarnaast heeft het Korps Den Haag — als onderdeel van de
Veiligheidsregio Haaglanden - ook eigen speerpunten voor
2010. Enkele daarvan zijn:
- nadere afspraken over de bereikbaarheid in de stad,
waaronder de aanpassing van het handboek
Openbare Ruimte,
- het onderzoek naar een nieuwe kazerne in
het centrumgebied,
- afstemming van de operationele sterkte van Den Haag
volgens de roosterfactor,
- het bestuurlijk vaststellen van de benodigde lokale sterkte,
- de evaluatie van het seizoen 2009 van de Haagsche
Vrijwillige Reddingsbrigade en haar beleid 2011-2014.

Rob Brons (tot mei 2009) en daarna Jan Bron,
commandant Den Haag

Regionalisering gaat voort

De Veiligheidsregio Haaglanden spreekt met de ambtelijke leiding
van het ministerie van Binnenlandse Zaken over de regionalisering.
Naar verwachting is er voldoende vordering geboekt voor de
uitbetaling van de tweede tranche van 0,8 miljoen.
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Korps Leidschendam-Voorburg

en Wassenaar

Eén werkeenheid van beroeps

en vrijwilligers
De korpsen Leidschendam-Voorburg en Wassenaar hebben
sinds enige jaren een gezamenlijk managementteam. In 2009
heeft daarin een aantal wisselingen plaatsgevonden: de
interim commandant en het hoofd Repressie zijn vertrokken.
Sinds 1 januari 2010 maken beide korpsen deel uit van de
VRH en worden ze als één werkeenheid beschouwd.

Bezetting

Leidschendam-Voorburg en Wassenaar bestaan uit
beroepskrachten en vrijwilligers: in totaal een kleine 140
enthousiaste medewerkers. Leidschendam-Voorburg werkt

Leidschendam-Voorburg in cijfers

Medewerkers 91
» Mannelijk 81
= Vrouwelijk 10
m Vrijwilligers 50
Uitrukken 1.255
= Brand 726
m Technische hulpverlening 529
Gebruiksvergunningen* 35
Oppervlakte verzorgingsgebied in km? 36
Inwoners 74.000
Kazernes 1
Operationele voertuigen 6
m Hoogwerker (HW) 1
m Hulpverleningsvoertuig (HV) 1
m Tankautospuit (TS) 3
m Waterongeval (WO) 1

Specialismen

Waterongevallenbestrijding

Technische Hulpverlening (THV)

met een continue 24-uursbezetting en in Wassenaar is er
doordeweeks overdag een volledige beroepsbezetting. In
beide korpsen hebben alle medewerkers naast hun
operationele functie ook een ‘koude taak’, oftewel het niet
operationele werk zoals 'kantoorwerk’. De beide korpsen zijn
in totaal ruim 1.700 keer uitgerukt. Meest in het oog
springend incident was het tragische ongeval op de N14
waarbij twee jongen mensen uit de Wassenaarse
gemeenschap zijn omgekomen.

Leidschendam-Voorburg

In 2009 is de actie om zoveel mogelijk huizen te voorzien
van rookmelders doorgezet. Na een stijging van 10% is nu
80% van de woningen voorzien. Leidschendam-Voorburg
kent twee specialismen: duiken en technische hulpverlening

(het bevrijden van mens en dier uit benarde omstandigheden).

Onder de duikers zijn zowel beroepskrachten als vrijwilligers.

2010 wordt het jaar voor de invulling van de regionale
brandweerorganisatie. De afdelingen Risicobeheersing
en Incidentbestrijding gaan zich duidelijker profileren.
Naast het voldoen aan operationele normen, zoals
bijvoorbeeld de opkomsttijden, wordt dit zichtbaar

in de samenwerking met andere korpsen en diensten
in regio Haaglanden.

Vanaf 1 januari 2010 zal de ambulancedienst worden
gehuisvest in een (brandweer)kazerne. Op het gebied
van infrastructuur speelt het openen van de trambuis
van de Sytwendetunnel.

Wassenaar

In 2009 startte Korps Wassenaar met een nieuw rooster.
Hierdoor, en door de uitbreiding met nieuwe beroeps-
krachten, is er minder druk op de vrijwilligers. Het korps
heeft vier nieuwe beroepskrachten en in 2011 komen er
nog eens vier bij.

inhoudsopgave #

In volle vaart vooruit 21

Wassenaar in cijfers

Medewerkers 44
= Mannelijk 40
= Vrouwelijk 4
= Vrijwilligers 26
Uitrukken 464
= Brand 279
m Technische hulpverlening 185
Gebruiksvergunningen* 181
Oppervlakte verzorgingsgebied in km? 62
Inwoners 25.900
Kazernes 1
Operationele voertuigen 4
m Adembeschermingsvoertuig (AB) 1
= Hulpverleningsvoertuig (HV) 1
m Tankautospuit (TS) 2
Specialismen

Waarschuwingsverkenningsdienst (WVD)

Technische Hulpverlening (THV)

Rietkapbrandbestrijding

Duinbrandbestrijding

Korps Wassenaar begon in 2009 te onderzoeken of het kan
gaan samenwerken met de brandweer van Voorschoten.
Daar gaat het in 2010 intensiever mee door.

Het Brandweermuseum heeft een nieuwe impuls gekregen
dankzij een groot aantal nieuwe vrijwilligers. In 2010 zal het
beheer van de collectie van het museum nog verder worden
vormgegeven.

Camille Michel, commandant Leidschendam-Voorburg en
Wassenaar

Brandweer paraat Vergunningen voor evenementen

op Nederlandse “De gemeenten in de regio winnen bij de GHOR advies in over evenementenvergunningen. GHOR Haaglanden produceert in 2009 met Politie Haaglanden en Brandweer
Veteranendag, Haaglanden de handreiking ‘Multidisciplinair Veiligheidsplan (middel)grote evenementen’. De gemeenten kunnen hiermee organisatoren helpen een veiligheidsplan voor hun
Den Haag evenement te maken. Landelijk werkt GHOR Haaglanden aan een uniform aanvraagproces voor een evenementenvergunning. Dat moet de samenwerking tussen gemeente,

hulpdiensten, toezichthouders en handhavers bevorderen.” Feike Zijlstra en Sandra Kol, beleidsmedewerkers GHOR Haaglanden
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Midden-Delfland in cijfers

Medewerkers 59
» Mannelijk 54
= Vrouwelijk 5
= Vrijwilligers 55
Uitrukken 228
= Brand 127
m Technische hulpverlening 101
Gebruiksvergunningen* 110
Oppervlakte verzorgingsgebied in km? 50
Inwoners 17.892
Kazernes 3
Operationele voertuigen 4
= Waterongeval (WO) 4

Specialismen

Waarschuwingsverkenningsdienst (WVD)

Rietkapbrandbestrijding

Dag van de Architectuur in
kazerne Delft

Korps Midden-Delfland

Inzet vrijwilligers vraagt

om creativiteit
Bijna alle medewerkers van Midden-Delfland zijn vrijwilliger.
Hun inzet is uitstekend, maar hun beschikbaarheid is al jaren
een punt van zorg. Veel vrijwilligers wonen wel in de
gemeente maar werken er niet. Daardoor zijn zij een groot
deel van de tijd niet oproepbaar. Er zijn creatieve oplossingen
nodig om voldoende paraat te blijven. In 2009 heeft het korps
daarom opnieuw nieuwe vrijwilligers geworven, met drie
nieuwe korpsleden als resultaat. De komende jaren zal de
werving een punt van aandacht blijven.

Evenementen

In juni hebben de korpsleden een grote oefening
georganiseerd voor de posten Schipluiden en Maasland.
Volgens het oefenscenario was een vliegtuig neergestort in
een weiland. Verder zijn de traditionele kleuterbrandweerdagen
in Schipluiden en Den Hoorn en de schoolbrandweerwedstrijden
in Maasland gehouden. Dit zijn goede gelegenheden om
kinderen al jong kennis te laten maken met de brandweer.

Vaardigheid getoetst

In oktober 2009 organiseerde Korps Midden-Delfland de
vaardigheidstoets voor het Westland en Midden-Delfland.
De vaardigheidstoets is een wedstrijd waarbij de deelnemers
hun vaardigheden laten toetsen door juryleden van andere
korpsen. Dankzij de inzet van korpsleden was de dag

een succes.

Projecten

In zowel Maasland als Schipluiden opende in 2009 een nieuw
woonzorgcentrum de deuren. De medewerkers Preventie en
Preparatie hebben voor beide panden brandveiligheidsadviezen
gegeven. Zoals afgesproken zijn ook alle gebruiks-
vergunningen in 2009 minimaal één keer gecontroleerd.

Brand verwoest kassencomplex, Langelandseweg Nootdorp

Vanwege het gevaar van vallend glas kan de brandweer de kassen niet
in en moet het vuur van buitenaf worden bestreden. De brandweer
schaalt op naar ‘grote brand” en zet drie hoogwerkers in.

De brandweer bereidt zich voor op de verlenging van de A4.
Deze snelweg wordt in de omgeving ingepast door een
verdiepte ligging in Midden-Delfland en een tunnel in
Schiedam. De veiligheid rondom de tunnel is een zaak van
vele betrokken partijen die onderling zorgvuldig moeten
afstemmen. De verlenging van de A4 zal de komende jaren
een belangrijk punt op de veiligheidsagenda blijven.

2010

Bij het nieuwe gemeentehuis in Schipluiden wordt in 2010
een nieuwe kazerne gebouwd. Korps Midden-Delfland
begeleidt de bouw samen met de afdeling Facilitaire Dienst
van de Veiligheidsregio Haaglanden. Verder vraagt de
vervanging van een autospuit in Maasland om extra opleiding
van het korps.

Voor dit korps blijft in 2010 de paraatheid het grote
speerpunt. In het meerjarenplan Paraatheid beschrijft het
korps de maatregelen die nodig zijn om de huidige paraatheid
overeind te houden. Vrijwilligers vinden, binden en boeien,
daar gaat het om. Voor 2010 staat een grote wervings-
campagne op het programma, waardoor de grote druk op

de huidige korpsleden wat moet afnemen. Daarnaast moet
het korps vrijwilligers helpen het brandweerwerk vol te
houden naast hun werk en gezin.

Hans Barendse (tot september 2009) en daarna Mariska
Hidding-van der Meer, commandant Midden-Delfland
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Korps Pijnacker-Nootdorp

Vrijwilligers paraat,

veilig ondernemen
Voor het eerst waren er in de kazerne in Pijnacker-Nootdorp
een jaar lang ‘s avonds en in het weekend vrijwilligers paraat.
Voorheen had Pijnacker-Nootdorp twee kazernes, die
bemenst werden door de zogenoemde vrije instroom: wie het
eerste kwam, rukte ook uit naar het incident. Doordeweeks
hielden en houden de beroepskrachten de wacht van zeven
uur ‘s morgens tot zeven uur ‘s avonds.

Oefenen

De nieuwe organisatievorm betekende ook een nieuwe
manier van oefenen. De wekelijkse oefenavond maakte plaats
voor oefenen tijdens de dienst. De vrijwilligers oefenden dus
in de avond, de beroepskrachten overdag.

Verder hebben alle medewerkers tien keer per jaar een
clusteravond voor meerdere ploegen tegelijk. Die avonden zijn
de gelegenheden voor grootschalige oefeningen en
bijzondere presentaties. Deze cyclus bleek een succes. In 2010
zal het korps het oefenbeleid perfectioneren. En werd eerder
vooral de kwantiteit van de oefeningen geregistreerd; in 2010
verlegt het korps de aandacht naar de kwaliteit.

Incidenten

In 2009 vonden in Pijnacker-Nootdorp twee grote incidenten
plaats. In beide gevallen brak brand uit in een kas en vatte
daarbij het schermdoek vlam. Met name het incident aan de
Langelandseweg te Nootdorp was erg ingrijpend.

inhoudsopgave #

In volle vaart vooruit

Keurmerk Veilig Ondernemen

Alle bedrijventerreinen en het winkelcentrum Parade kregen
in 2009 het Keurmerk Veilig Ondernemen. De brandweer
heeft daar intensief aan meegewerkt. Voor 2010 staat
winkelcentrum Ackershof op de planning.

Pijnacker-Nootdorp in cijfers Meldingen en uitrukken Gebruiksbesluit

Medewerkers 96 Van alle brandmeldingen ging het in eenderde van de In 2009 werd het Gebruiksbesluit geimplementeerd:

» Mannelijk 88 gevallen om een buitenbrand en in eenderde om een landelijk geldende regels over het brandveilige gebruik

= Vrouwelijk 8 automatische melding. De incidenten vinden niet alleen plaats van bouwwerken. Het vervangt individuele, gemeentelijke

m Vrijwilligers 80 in de gemeente Pijnacker-Nootdorp. Vooral de tankautospuit regelingen en maakt daarmee een einde aan lokale
Uitrukken 444 wordt geregeld ingezet voor incidenten in Delft (70 keer), verschillen.

= Brand 339 Zoetermeer (17 keer) en andere gemeenten. Bijna alle aanwezige gebruiksvergunningen zijn gecontroleerd.
m Technische hulpverlening 105 In 2009 is eenmaal door bestuursdwang een gebouw tijdelijk
Gebruiksvergunningen® 233 De landelijke norm in uitrukken is dat korpsen in 80% van de buiten gebruik gesteld omdat bouwkundige voorzieningen
Oppervlakte verzorgingsgebied in km? 38 gevallen binnen acht minuten aanwezig zijn. Pijnacker- niet op orde waren.

Inwoners 47.891 Nootdorp voldoet daar ruimschoots aan. In 95% van de

Kazernes 1 meldingen is de eerste tankautospuit ter plaatse binnen acht Lucien Groenewegen,

Operationele voertuigen 10 minuten. commandant Pijnacker-Nootdorp

m Tankautospuit (TS) 3

23

Belangstellingsregistratie gaat van start

Bij alle (beroeps)medewerkers van Brandweer Haaglanden en
Hulpverleningsregio Haaglanden valt een brief over de belang-
stellingsregistratie thuis op de mat. Zij worden uitgenodigd om hun
belangstelling voor maximaal drie functies binnen de nieuwe
organisatie Veiligheidsregio Haaglanden kenbaar te maken.

Nieuwe voertuigen voor officieren van dienst

Brandweer Haaglanden neemt vier nieuwe voertuigen voor het piket van de officier van
dienst in gebruik. Het zijn de eerste voertuigen in Nederland met de nieuwe verlichting
en sirene. Ze zijn daarnaast identiek en daardoor regionaal inzetbaar voor het piket.
Geljjktijdig neemt Brandweer Haaglanden vijf nieuwe brandweerscooters in gebruik:
geruisloze elektroscooters die geen uitlaatgassen uitstoten.
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Korps Westland

Werven bij bedrijven,

loos alarm bestrijden
De inzetbaarheid van vrijwilligers overdag vraagt steeds
grotere inspanningen. In het kader van maatschappelijk
verantwoord ondernemen benadert Korps Westland bedrijven
om personeel overdag beschikbaar te laten zijn voor de
vrijwillige brandweer.

Het korps bekijkt of dit bedrijven voordelen kan opleveren,
bijvoorbeeld in de vorm van versterking van de
bedrijfshulpverlening. Het werven en vasthouden van
vrijwilligers blijft in 2010 een punt van aandacht.

Westland in cijfers

Medewerkers 206
= Mannelijk 192
= Vrouwelijk 14
m Vrijwilligers 180

Uitrukken 1.105
m Brand 697
m Technische hulpverlening 408

Gebruiksvergunningen* 605

Oppervlakte verzorgingsgebied in km? 90

Inwoners 99.730

Kazernes 7

Operationele voertuigen 16
m Hoogwerker (HW) 1
= Hulpverleningsvoertuig (HV) 2
m Tankautospuit (TS) 10
= Waterongeval (WO) 3

Specialismen

Waterongevallenbestrijding
Technische Hulpverlening (THV)
Waarschuwingsverkenningsdienst (WVD)

Post en archief gaan digitaal

Bureau Documentair Informatiemanagement
zet de eerste stap naar digitale archivering
en postverspreiding met het nieuwe
documentmanagementsysteem IRS4all.

Loze meldingen
Korps Westland wilde in 2009 het aantal loze meldingen

verkleinen. Dat is ondanks de nodige inspanningen helaas niet

gelukt. In één pand was een brandmeldinstallatie niet juist
geinstalleerd, waardoor het aantal loze meldingen in 2009 is
toegenomen. Na ingrijpen van de afdeling Preventie is de
installatie verbeterd. Het aantal loze meldingen in het
betreffende pand is nu aanvaardbaar.

Loos alarm

Verkeerd gebruik van automatische brandmeldinstallaties
betekent een onnodige belasting voor de brandweer. De
laatste jaren kwamen loze meldingen steeds minder voor,
maar in 2009 helaas weer meer. Die toename is te verklaren:
in 2009 zijn meer gebouwen en instellingen aangesloten

op het openbaar meldsysteem. In de bouwregelgeving is
geregeld in welke gevallen een doormelding naar de
regionale alarmcentrale nodig is.

QOok is er een norm voor het aantal loze meldingen dat
een pand mag veroorzaken. Het komt bijna niet voor dat

een pand meer meldingen genereert dan volgens de normen

mag. Om het aantal loze meldingen te verkleinen, heeft de
afdeling Preventie locaties waar veel loze automatische
meldingen vandaan komen bezocht. In 2009 zijn op zes
plekken maatregelen getroffen.

Visie op de toekomst

In het nieuwe beleidsplan Korps Westland voor 2010-2013
—in het verlengde van het organisatieplan van Brandweer
Haaglanden — beschrijft het korps de toekomstvisie voor
zowel de vrijwilligers als de beroepsmedewerkers in de
dagdienst. Het korps blijft voorzien in de uitruk met
vrijwilligers op basis van vrije instroom, dus volgens het
principe ‘wie het eerst komt, die het eerst maalt, en dus

uitrukt naar een incident’. Als op termijn de paraatheid
onvoldoende blijkt, zullen andere vormen van paraatheid,
liefst met behoud van vrijwilligheid, worden onderzocht.

Om ook in de toekomst een vrijwillige brandweer te kunnen
blijven, moet Korps Westland het vrijwilligersbestand op peil
houden. Omdat veel mensen buiten het Westland werken is
met name de opkomst bij incidenten overdag een zorgpunt.
De werving richt zich dan ook vooral op de beschikbaarheid
tijdens kantooruren.

Otto Visscher (tot januari 2010) en daarna Gerthe Vonk,
commandant Westland

Overeenkomst over
kazernekleding en
schoeisel voor de
hele regio
ondertekend

Haaglanden loopt voorop met Aristoteles

In het project Aristoteles wordt een landelijke set
prestatie-indicatoren ontwikkeld: meetbare gegevens
die iets zeggen over het functioneren van de
organisatie. De Veiligheidsregio Haaglanden is

één van de zeven pilotregio’s.

Sociaal plan ondertekend

Vakbonden AbvaKabo en CNV Publieke Zaak laten
weten dat hun leden akkoord gaan met het sociaal
plan. De vakbonden en de burgemeesters Van

der Tak en Van der Wel (namens het algemeen
bestuur) ondertekenen het Sociaal plan.
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Korps Zoetermeer

Dagdienst voor preventie

en preparatie
Zoetermeer is een gevarieerde stad, met oude en nieuwe
woningen, hoog- en laagbouw en industrie. In het
verzorgingsgebied van het korps liggen ook enkele grote
verkeersaders: de A12, de Hoge Snelheidslijn, de spoorlijn
Den Haag-Utrecht en Randstadrail. Korps Zoetermeer is
daarom ingericht op het voorkomen en bestrijden van een
diversiteit aan incidenten.

Het brandweerpersoneel
De beide kazernes van Zoetermeer, Oosterheem en Stadshart,

zijn overdag bemand door beroepspersoneel. Buiten de

Zoetermeer in cijfers

Medewerkers 105
= Mannelijk 87
= Vrouwelijk 18
m Vrijwilligers 25

Uitrukken 1.621
= Brand 1077
m Technische hulpverlening 544

Gebruiksvergunningen* 693

Oppervlakte verzorgingsgebied in km? 37

Inwoners 120.882

Kazernes 2

Operationele voertuigen 7
m Hoogwerker (HW) 1
m Hulpverleningsvoertuig (HV) 1
m Ongeval gevaarlijke stoffen (OGS) 1
m Tankautospuit (TS) 3
= Waterongeval (WO) 1

Specialismen

Waterongevallenbestrijding
Ongevallen Gevaarlijke Stoffen (OGS)
Technische Hulpverlening (THV)

Collega’s op de top van de Mont Blanc

Mariska Rooijakkers (Haagse Hout), Roland van de Wal (Delft) en
André de Rond (Veiligheidsregio Haaglanden) doen mee aan de
Brandweer Mont Blanc Expeditie 2009. Samen met negentien
collega’s uit heel Nederland bedwingen zij de Mont Blanc.

kantooruren krijgen de beroeps versterking van vrijwilligers.
Beide kazernes zijn 24 uur per dag, 7 dagen in de week,
365 dagen per jaar operationeel.

Naast de Repressieve Dienst heeft het korps ook een groot
aantal medewerkers in dagdienst. Waar de Repressieve Dienst
24-uursdiensten draait, zijn de dagdienstmedewerkers tijdens
kantooruren werkzaam. De dagdienstmedewerkers houden
de uitrukdienst geoefend en ze doen preventie- en
preparatietaken. Daarnaast werkt een aantal van deze
medewerkers ook als vrijwilliger bij de repressieve dienst.

Nieuwe aanwas aan vrijwilligers

In 2009 besloot Korps Zoetermeer tot een heroriéntatie op
vrijwilligers. Volgens de nieuwe vrijwilligersvisie - Vrijwilligheid
na de visienota: het vervolg 2009 (najaar 2009) - begon het
korps in het najaar nieuwe vrijwilligers te werven en
selecteren. Er zijn vier nieuwe vrijwilligers met hun opleiding
begonnen.

Speerpunten voor 2010

Korps Zoetermeer heeft voor 2010 als onderdeel van de

veiligheidsregio vijf speerpunten:

1. de afstemming met de gemeentelijke contactpersonen,

2. de verhouding van het lokale korps en de centrale
afdelingen binnen de veiligheidsregio,

3. maatschappelijke betrokkenheid en zichtbaarheid voor de
inwoners van Zoetermeer,

4. uniformiteit aan andere korpsen binnen de veiligheidsregio
en binnen het korps,

5. de visie op vrijwilligheid.

Jack Ruibing (tot januari 2010) en
daarna Mellanie Linde, commandant Zoetermeer

Brandweer treft oude loods volledig
in brand aan, Kleine Woerdlaan
Naaldwijk

inhoudsopgave #

In volle vaart vooruit 25

Veiligheidsregio Haaglanden
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Veiligheidsregio Haaglanden een feit

De gemeentebesturen van Delft, Den Haag, Leidschendam-Voorburg,
Midden-Delfland, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk, Wassenaar, Westland en
Zoetermeer besluiten de Gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio
Haaglanden vast te stellen.
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Centrale Taken
Belang en vraag burger centraal, hoge
kwaliteit en managen eigen ambities

Directeur Centrale Taken: “Het ‘echte’ werk
kan beginnen”

“Een voorzichtige start: drie woorden die het begin van 2009
typeren. Her en der in de organisatie begonnen mensen te
werken volgens de nieuwe organisatiestructuur van de
Veiligheidsregio Haaglanden. De verandering was het
duidelijkst te zien in de samenstelling van overlegstructuren.

Virtuele start

Het hoofd Risicobeheersing nam afscheid van het
afdelingsoverleg Risicobeheersing Den Haag en maakte de
virtuele start met Centrale Taken Brandweer Haaglanden.
Dit was voor ons het hoogtepunt van 2009. Eindelijk gingen
we op weg naar de nieuwe organisatie.

In 2009 hebben wij voornamelijk gebouwd aan de

nieuwe organisatie Centrale Taken: wat worden onze
verantwoordelijkheden, wat hebben we daarvoor

nodig en hoe gaan we onze doelen realiseren?

Centrale Taken houdt zich met name bezig met de
ontwikkeling van beleid, maar ook met de uitvoering
van werkzaamheden op de gebieden van:

- Risicobeleid en Planontwikkeling,

- Operationele Voorbereiding,

- Vakbekwaamheid,

- Brandveiligheid en Infrastructuur,

- Facilitaire Dienst.

Eén organisatie neerzetten

In juli werden het wachten en de voorzichtigheid beloond:
alle gemeenteraden gingen akkoord, er zou één regionale
brandweer komen in Haaglanden. Dat was een hoogtepunt
voor ons allemaal.

Het ‘echte’ werk kan nu beginnen. De grootste uitdaging is
om één organisatie neer te zetten, die het belang en de vraag
van de burger centraal stelt, de hoogste kwaliteit levert en
haar eigen ambities weet te managen.

Centrale Taken staat in 2010 voor talloze
uitdagingen.

We managen onze ambities en stellen daarom drie
prioriteiten: business as usual staat op één, we versterken de
multidisciplinaire samenwerking (twee) en we ontwikkelen
nieuwe zaken (drie). Daarnaast telt vooral dat we met plezier
aan het werk gaan om de kwaliteit van Brandweer
Haaglanden te verbeteren.”

Jos van den Berkmortel, directeur Centrale Taken

Van structuur naar bezetting

Alle afdelingen en teams zijn 2009 begonnen met het
opbouwen van hun eigen interne structuur. In het derde en
vierde kwartaal gingen steeds meer mensen aan de slag op
hun nieuwe plekken. Op de organisatiestructuur volgde de
personeelsbezetting. Net als voor de korpsen is het voor de
afdelingen en teams een overgangsjaar geweest. Het werk
dat de reorganisatie vroeg, mocht niet ten koste gaan van de
gebruikelijke centrale taken.

In de volgende paragrafen blikken de afdelingshoofden van
Centrale Taken terug op het afgelopen jaar en vooruit op het
nieuwe.

Bouwmarkten Leidschendam-Voorburg stimuleren brandveiligheid

Korps Leidschendam-Voorburg werkt aan de brandveiligheid in woningen, door voorlichting te geven aan Verenigingen
van Eigenaren over rookmelders en het plaatsen van rookmelders in woningen. Diverse bouwmarkten in de gemeente
doen mee en bieden klanten folders over brandveiligheid aan. Het personeel krijgt voorlichting over brandveiligheid
van het korps, zodat zij op hun beurt deskundig hun klanten kunnen informeren.

Afdeling Risicobeleid en

Planontwikkeling

Risico’s, crises en veiligheid
De afdeling Risicobeleid en Planontwikkeling werkt aan de
dienstverlening en de producten van de Veiligheidsregio
Haaglanden. Maatschappelijke en technische ontwikkelingen
vertaalt ze naar beleid. De afdeling pakt actief haar rol in
publieke en private organisaties, op gemeentelijk, regionaal,
interregionaal, provinciaal en landelijk niveau.

Adviseur veiligheid wegtunnels

Ook de adviseur Tunnelveiligheidsbeambte heeft een

plek in de afdeling Risicobeleid en Planontwikkeling:

de wettelijke adviseur volgens de Wet aanvullende regels
veiligheid wegtunnels. Deze functionaris opereert
inhoudelijk onafhankelijk van de afdeling en legt
verantwoording af aan de regionaal brandweercommandant.

Team Risicomanagement

Risicomanagement is verantwoordelijk voor de veiligheids-
effectrapportages, het regionaal risicoprofiel, meervoudig
ruimtegebruik, tunnelveiligheid, veiligheid in ruimtelijke
plannen, de regionale risico-inventarisatie en het regionale
risicobeleid. De proactieve aspecten van de fysieke veiligheid
binnen de regio, daar buigt het team Risicomanagement zich
over. Extern doet het mee in grootschalige infrastructurele
projecten.

Team Crisismanagement

Voor de crisisbeheersing en rampenbestrijding en vitale
infrastructuur maakt het team Crisismanagement de
multidisciplinaire plannen. Het beheert de landelijke
gecodrdineerde regionale incidentenbestrijdingsprocedure.
Ook het Regionaal Beleidsteam hoort bij dit team.

Verder koppelt het team de operationele processen in het
kader van de rampenbestrijding en crisisbeheersing van de

Nieuw: vertrouwenspersoon Haaglanden

Hans Barendse, nu met functioneel leeftijdsontslag
en tot voor kort commandant van Midden-Delfland,
wordt benoemd als vertrouwenspersoon voor de
uitvoering van het sociaal plan.
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Veiligheidsregio Haaglanden aan de gemeentelijke
processen. Ook de multidisciplinaire coérdinatie van
de crisiscommunicatie (regionaal en gemeentelijk)
ligt bij het team Crisismanagement.

Team Externe Veiligheid

Dit team adviseert over het beleid rond gevaarlijke stoffen,
maakt risicoanalyses en volgt nieuwe ontwikkelingen op dit
terrein. Het buigt zich over wettelijke advisering over deze
externe veiligheid, zoals het Besluit externe veiligheid
inrichtingen (Bevi) en Bedrijven met risico op zware ongevallen.
Daarbij hoort de toetsing van bestemmingsplannen en
adviesaanvragen in het kader van het Bevi.

Het regionale risicocommunicatiebeleid, een andere taak van
Externe Veiligheid, raakt aan het werkterrein van het
projectbureau Externe Veiligheid bij Stadsgewest Haaglanden.
Daar is het beleidsintensiveringsprogramma Externe Veiligheid
tot en met 2010 mede belegd.

Otto Visscher, hoofd Risicobeleid en Planontwikkeling

Afdeling Operationele Voorbereiding

Procedures, alarmcentrale en

paraatheid
Producten die voorafgaan aan de praktische
incidentbestrijding: daar ligt de taak van de afdeling
Operationele Voorbereiding. De hoofdtaken van het team
Informatievoorziening, Planvorming en Prestaties zijn de multi-
(met onder meer politie en GHOR) en monodisciplinaire
planvorming, procedures en operationele prestaties. Het team
Paraatheid, Melding en Opschaling heeft als hoofdtaken de
regionale alarmcentrale en het bewaken van de paraatheid in
de regio.

Duikinzet Delftse Hout

Getuigen melden aan de alarmcentrale van de brandweer dat een man na een val uit een roeibootje
niet meer boven water komt. De brandweer zet een grootschalige zoektocht op touw, met een
helikopter en speciale sonarapparatuur van de politie. Meerdere duikteams uit Haaglanden
zoeken op en in het omvangrijke water. Na enkele uren vinden duikers van de brandweer het
slachtoffer van het tragische verdrinkingsongeval.

Regionale Alarmcentrale

Hoofd Regionale Alarmcentrale: “Haaglanden loopt
voorop met meldsysteem”

"Voor de Regionale Alarmcentrale van de brandweer begon
2009 met het drukste moment van het jaar: de jaarwisseling.
Ook voor de Operationele Dienst in de regio is Oud en

Nieuw de drukste dag van het jaar en voor de Regionale
Alarmcentrale geldt dit in het bijzonder. De normale bezetting
van minimaal twee brandweercentralisten wordt uitgebreid
tot tien: een vervijfvoudiging dus. In de jaarwisseling van
2008-2009 nam voor het eerst een multidisciplinair team de
honderden meldingen aan. Collega’s van politie en ambulance
hielpen mee om alle melders van brand en aanverwante
zaken te woord te staan. Dit verliep succesvol.

Meer samenwerking

De Regionale Alarmcentrale nam nog meer stappen om de
samenwerking met de andere hulpdiensten te verbeteren. De
bouwplannen voor het nieuwe gebouw in de wijk Ypenburg
- de "Yp' - werden goedgekeurd. In dit politiegebouw krijgt
de gemeenschappelijke meldkamer een prominente plek,
samen met het multidisciplinaire Veiligheidsbureau en de
afdeling Beheer Meldkamerdomein.

Dubbel drie uit

In 2009 verdwenen de oude ‘roepnummers’ van de brand-
weervoertuigen. De voertuignummers zijn aangepast aan de
landelijke standaard. Dit was een grote opdracht, waar de
Facilitaire Dienst en Beheer Meldkamerdomein hard aan hebben
gewerkt. Ook het analoge openbare meldsysteem, waarin de
centralisten van de meldkamer alle meldingen verwerken, is in
2009 vervangen voor een nieuw digitaal systeem dat voldoet
aan de nieuwste kwaliteitseisen. De Veiligheidsregio
Haaglanden loopt hiermee voorop in Nederland.”

Carolien Schockman, hoofd Regionale Alarmcentrale

inhoudsopgave #

In volle vaart vooruit 27

De producten van 2009

De afdeling Operationele Voorbereiding bereidde Oud en
Nieuw voor en maakte een repressief zakboek voor officieren
en bevelvoerenden. Daarin staan onder andere
inzetprocedures en handige tips tijdens inzetten bij
incidenten. Het handboek is een groeidocument en kan met
informatie vanuit de Operationele Dienst worden aangevuld.
Daarnaast investeerde de afdeling in het opzetten van een
goed afdelingsplan. Operationele Voorbereiding bleek na de
eerste belangstellingsronde in het kader van de reorganisatie
veel vacatures te hebben, onder andere die van codrdinator
Paraatheid en coordinator Operationele
Informatievoorziening. In de laatste maanden van 2009 en de
eerste van 2010 zijn veel gesprekken gevoerd met
kandidaten. Een positief resultaat van deze gesprekken is, dat
we functionarissen hebben aangenomen die voor 50% in de
Operationele Dienst functioneren en voor 50% bij
Operationele Voorbereiding. Hierdoor hopen we op een
effectieve kruisbestuiving tussen de werkvloer en de
beleidsmakers.

De plannen voor 2010

De afdeling Operationele Voorbereiding wil in 2010 investeren
in de samenwerking met de korpsen. Twee accountmanagers
worden ingezet en de afdeling kijkt bij een aantal projecten in
de planfase mee naar wensen, mogelijkheden en ideeén van
de korpsen.

Andere producten die in 2010 (gedeeltelijk) worden
opgeleverd, zijn: het beheer van operationele piketten,

het programma van eisen Nieuwe mobiele data terminals, het
beleidsdocument Evenementen, het onderzoek naar het
optimaliseren van de opkomsttijden en roosters voor de
alarmcentrale. Operationele Voorbereiding neemt in 2010 ook
deel in de projecten Regionaal Crisisplan, Multidisciplinair
Informatiemanagement en Herijking Gecoordineerde
Regionale Incidentbestrijdingsprocedures.

Caren Frentz, hoofd Operationele Voorbereiding

Brandweer speurt naar herkomst gaslucht,
Cort van der Lindenstraat Rijswijk
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Afdeling Vakbekwaamheid

ledereen opgeleid en geoefend
Alle brandweermedewerkers genoemd in het Besluit
personeel veiligheidsregio’s én alle medewerkers in de
rampenbestrijding en crisisbeheersing vakbekwaam maken
en houden, is het doel van de afdeling Vakbekwaamheid.
De selectie, opleiden, oefenen en bijscholen worden
geintegreerd in een leersysteem dat bekend staat als 'life long
learning loop ('lus’)’, die het personeel continu doorloopt.
De functie van de medewerker staat steeds centraal.
We kunnen dit alleen doen in goede samenwerking met
de korpsen en de andere afdelingen; zij zijn partner, afnemer
en opdrachtgever van onze activiteiten.

De fusie

In het afgelopen jaar werkte Vakbekwaamheid toe naar het
samengaan in één afdeling. De afdelingen ‘Selecteren en
Opleiden van Manschappen en Bevelvoerenden’, ‘Opleiden en
Oefenen voor Bevelvoerenden en Officieren’, en ‘Grootschalig
en Multidisciplinair Oefenen’ werden samengevoegd. Binnen
Vakbekwaamheid opereren nu het team Vakbekwaam
Worden en het team Vakbekwaam Blijven, met een team
Ondersteuning voor beide teams.

Producten van 2009

Vakbekwaamheid organiseerde rangopleidingen en
specialistische opleidingen en het realistisch oefenen voor
manschappen, bevelvoerders en officieren van dienst. De
nieuwe opleiding Manschap A resulteerde in 60 beroeps-
krachten en 24 vrijwilligers. Er kwam een opleiding voor

de functie Bevelvoerder en een inwerktraject voor nieuwe
hoofdofficieren van dienst. Daarnaast draaiden de oefencycli
voor bevelvoerders en officieren op volle kracht.

Met ondersteuning van Vakbekwaamheid hebben de korpsen
wederom een gezamenlijke aanbesteding realistisch oefenen
manschappen uitgegeven. Hierdoor doorlopen de korpsen
dezelfde realistische oefeningen. Tot slot produceerde de
afdeling de kadernotitie Vakbekwaamheid 2010 — 2014.

Grote zoekactie naar vermist kind op Scheveningse strand

Diverse badgasten helpen de reddingsbrigade zoeken naar het kind, door als een
menselijk lint door de branding te trekken. Gelukkig kan een uur later het sein
veilig worden gegeven. Het kind, dat ergens rustig heeft zitten spelen, wordt

herenigd met haar diep ongeruste moeder.

Speerpunten voor 2010

De afdeling werkt aan functiegerichte bijscholing voor
instructeurs en bevelvoerders en aan nieuwe leergangen
zoals voor ploegchefs, bevelvoerders en manschappen B.
Ze ontwerpt een nieuwe meerjarige oefencyclus voor
manschappen, bevelvoerders en officieren. Er komt een
Beleidsplan 2010-2014. Er komt één centrale planning en
administratie voor alle activiteiten van Vakbekwaamheid.
Eén informatiemanagementsysteem is ook een doel, net als
één fysieke werklocatie voor alle mensen van de afdeling.

In 2010 onderzoeken we de mogelijkheden om een digitaal
portfolio op te zetten. Daarin komt niet enkel de oefenregi-
stratie. Het wordt idealiter een omgeving waarin de indivi-
duele medewerker, zijn chef, Vakbekwaamheid en HRM
toegang hebben tot delen van de omgeving. De medewerker
kan zijn eigen ontwikkeling volgen en bijwerken en kan de
omgeving openstellen voor anderen. Andere delen, zoals
zijn personeelsdossier, zijn toegankelijk voor hem, maar
vanzelfsprekend afgesloten voor derden. Als laatste richt
de afdeling Vakbekwaamheid in 2010 nadrukkelijker haar
blik naar buiten, om de samenwerking met de omliggende
regio’s, landelijke netwerken en organisaties te intensiveren.

Tjeerd Neumann, hoofd Vakbekwaamheid

Afdeling Brandveiligheid en

Infrastructuur

Brand voorkomen en bestrijden
Deze afdeling werkt aan brandveiligheid in de breedste
zin van het woord: brandpreventiebeleid en —richtlijnen,
de infrastructuur voor het brandweerwerk en voorlichting
over brandveiligheid. De werkzaamheden van Brandveiligheid
en Infrastructuur variéren van praktisch (kaartmateriaal
maken, zorgen voor voldoende bluswater) tot beleidsmatig
(VRH-bestuur en directie Brandweer adviseren). De afdeling
ontwikkelt ook innovatieve producten en diensten, zoals

keurmerken en digitale werkprocessen. Eén van de
speerpunten is de kennisontwikkeling van zowel de
medewerkers van Brandweer Haaglanden als de
gemeenten en de lokale afdelingen Risicobeheersing
binnen Brandweerzorg.

De missie van Brandveiligheid en Infrastructuur is: ‘Samen
werken aan een brandveilige werk- en leefomgeving'.

De teams

Het team Beleid en Advies adviseert en maakt beleid op het
gebied van brandpreventie, (specialistische) planbeoordeling
en infrastructuur (bluswater en bereikbaarheid). Het team
Gedrag adviseert en maakt beleid op het gebied van
brandveilig leven (‘community safety’) en het bevorderen van
de zelfredzaamheid met onder andere brandveiligheidsadvies.
Het team Uitvoering en Ondersteuning ondersteunt de lokale
afdelingen Risicobeheersing en de hele afdeling Brandveilig-
heid en Infrastructuur.

Een plan voor Preventie

In 2009 bouwde de afdeling aan de nieuwe organisatie van
preventie. De hoofden Preventie van de toenmalige lokale
brandweerkorpsen en de ‘inrichter’ van de afdeling Brand-
veiligheid en Infrastructuur schreven een organisatieplan.

De doelen: “een efficiénte en effectieve centrale en decentrale
taakverdeling van de preventietaken en een heldere organisatie
voor de regionale Brandweer Haaglanden” en “een uniforme
regionale normering van werkzaamheden en producten.”

André de Rond, hoofd Brandveiligheid en Infrastructuur

Facilitaire Dienst

Overal in Haaglanden actief
De missie van de Facilitaire Dienst is: ‘Voorzien in de materiéle
en logistieke behoefte van alle organisatiedelen en
medewerkers van de Veiligheidsregio Haaglanden’. Al in 2007

Brandweer takelt auto uit water,
Hoornsekade Den Hoorn
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zijn de hoofden Logistiek, Materieel en Huisvesting van de
regio Haaglanden begonnen na te denken over hun rol in het
regionaliseringproces. Op veel vlakken, zoals aanbestedingen
en techniek, werkten ze al intensief samen.

Veel locaties

2009 was uitermate hectisch. De Facilitaire Dienst zorgde voor
alle roerende en onroerende goederen van de Veiligheidsregio
Haaglanden, in 2009 nog vooral die van Brandweer
Haaglanden. Verschillende teams waren aan de slag op veel
locaties in Haaglanden. De Facilitaire Dienst heeft de volgende
teams: Onderhoud en Beheer Materieel; Persoonlijke
Beschermingsmiddelen; Inkoop en Aanbesteding; Gebouwen
en Faciliteiten; Logistiek en Kleding. De Facilitaire Dienst moest
zich ontwikkelen tot centrale partner op het gebied van
materialen, middelen, processen en projecten op technisch

en materieel vlak van heel Veiligheidsregio Haaglanden.

Efficiéntieslag

In 2009 hebben de mensen van de Facilitaire Dienst veel
werk verzet. Ze richtten de centrale organisatie in en raakten
gewoon aan de nieuwe structuur. Ze werkten aan voertuig-
onderhoud, persoonlijke beschermingsmiddelen, huisvesting
op verschillende locaties, de logistieke beheersorganisatie en
de centrale inkoop. Ze bereikten resultaten die het werk nu al
efficiénter maken. Zo heeft de Facilitaire Dienst zich ingezet
voor het samengaan van brandweer en ambulancedienst in
kazerne en ambulancepost Laak. Er staan nu ambulances in
de kazernes in Delft en Leidschendam-Voorburg. Voor de
toekomst wordt, met als voorbeeld de gecombineerde
huisvesting aan Laak, een intensievere samenwerking op
facilitair gebied tussen ambulancedienst en veiligheidsregio
voorzien. Nog een efficiéntieslag is voorzien in 2010.

Marc Nas, hoofd Facilitaire Dienst

Start project Regionale Oefenbank VRH
Op de oefenbank op BRITH kunnen
instructeurs op de kazernes
informatie delen.

Bedrijfsvoering
Alles om het werk goed te kunnen doen

Directeur Bedrijfsvoering:
“Hoe sneller wij op orde zijn, des te eerder
kunnen we onze klanten goed bedienen.”

“Samen zorgen wij dat alle medewerkers van de
Veiligheidsregio Haaglanden hun werk goed kunnen doen.
Bedrijfsvoering bestaat uit drie afdelingen:

Human Resource Management (HRM),

Informatisering en Automatisering en Financién en Control.

Een verantwoorde start

Bedrijfsvoering werd in 2009 gevormd uit de verschillende
korpsen en gemeenten in de regio. Het werkte hard aan het
financieel systeem, een nieuw personeelsinformatiesysteem,
het contracteren van een nieuwe Arbo-dienst, het opschonen
van archieven en de aanbesteding van de
kantoorautomatisering. Bedrijfsvoering onderhandelde met de
vakbonden over een sociaal plan en met gemeenten over de
overdracht van mensen en middelen. Al met al leverde
Bedrijfsvoering een grote prestatie, in korte tijd, en maakte
een verantwoorde start met de nieuwe organisatie.

Grootste uitdaging

Voor Bedrijfsvoering is de grootste uitdaging voor 2010: alle
ondersteunende bedrijfsprocessen op orde krijgen. De
kantoorautomatisering is een van de spannendste. Gaat het
lukken alle gegevens uit de negen gemeentelijke ICT-
netwerken over te brengen naar één ICT-infrastructuur van de
Veiligheidsregio Haaglanden? ledere commandant en ieder
afdelingshoofd moet straks tevreden zijn over de
dienstverlening en de stuurinformatie van Bedrijfsvoering.
Verder is de invoering van het elektronische HRM-systeem
belangrijk voor de eigen bedrijfsvoering van afdelingen.
Medewerkers en managers kunnen daarin zelf gegevens
controleren en sommige gegevens muteren..

V4
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Tot slot: met de Staf werkt Bedrijfsvoering aan een
overzichtelijke planning-en-controlcyclus, die voor zowel de
eigen organisatie als het bestuur gedurende het jaar de
voortgang van de bedrijfsvoering inzichtelijk maakt.”

Elisabeth Friedrichs (in 2009) en daarna Wim van Esch,
directeur Bedrijfsvoering

Afdeling Human Resource
Management (HRM)
Alle middelen voor goed
werkgeverschap
Voor goed werkgeverschap is de HRM-ondersteuning
essentieel. De afdeling HRM adviseert en ondersteunt het
management in het personeels- en organisatiebeleid. Een
goed evenwicht tussen de belangen van de medewerker en
die van de organisatie is daarbij een leidend principe.

Wat HRM doet

HRM is verantwoordelijk voor: arbeidsvoorwaarden,
werving en selectie en opleidingen (in samenwerking
met Vakbekwaamheid), verzuim-, loopbaanbeleid

en Arbo. Verder zijn er het formatiebeheer, de
personeels- en salarisadministratie en het leveren van
HR-managementinformatie.

De resultaten van 2009

HRM bereikte het akkoord voor het sociaal plan en voerde het
uit. Ten tweede gingen alle medewerkers uit dienst bij de
gemeenten en in dienst bij de regionale organisatie. Verder
heeft HRM de aanschaf van het personeelssysteem
aanbesteed en ingericht. Ook voor de nieuwe arbodienst
heeft het de aanbesteding gedaan en de overeenkomst
opgesteld. Ten slotte richtte HRM de eigen afdeling in.

De speerpunten voor 2010
HRM bepaalt mede de koers en de positie van de afdelingen

Zeer grote brand Televisiestraat Den Haag

Rond één uur ‘s nachts krijgt de meldkamer een melding van een brand aan de Televisiestraat in Den Haag.

Bij aankomst wordt een felle uitslaande brand geconstateerd. Al viug wordt uitbreiding naar andere panden
voorkomen en binnen twintig minuten gaat de opschaling van ‘middelbrand’ via ‘grote brand’ naar ‘zeer grote
brand’. Vanwege de enorme rookontwikkeling worden omliggende woningen ontruimd. Bewoners mogen

na controle van de brandweer hun tijdelijke opvang in stadsbussen verlaten en terugkeren naar huis.
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van Bedrijfsvoering. Verder brengt het de beheerstaken op
orde: een adequaat personeels- en salarissysteem, een
tijdige en juiste verwerking van mutaties en scherpe dienst-
verleningsovereenkomsten met externe partijen zoals
salarisver-werking en de arbodienst. HRM verbetert haar eigen
bereikbaarheid. Medewerkers krijgen bijvoorbeeld antwoord
via de website of de servicedesk van HRM. En managers
moeten op alle HRM-vraagstukken adequaat worden
geadviseerd door hun HR-adviseur. Op het gebied van
rechtspositie ligt er een aantal bedenkingen en bezwaren
vanuit de regionalisering om te verwerken. Ook moeten de
eigen arbeidsregelingen en -voorwaarden nog worden
ingericht. Wat de advisering betreft werkt HRM aan het
(tweede) loopbaanbeleid, het (regionaal) management
development, het werven en behouden van vrijwilligers,
competentiemanagement en de invoering van het Besluit
personeel Veiligheidsregio’s.

Jan van Hylckama Vlieg, hoofd HRM

Afdeling Financién en Control

Stuurinformatie voor management

en bestuur
Het reguliere bedrijfsresultaat over 2009 was € 135.000 positief.
Het resultaat is wel beinvlioed door een incidenteel voordeel op
de exploitatie van het openbaar brandmeldsysteem en een
incidenteel nadeel op de exploitatie van de CPA. In hoofdstuk 5
is het resultaat verder toegelicht. De uitdaging voor 2010 is het
negatieve financiéle resultaat van de CPA positief om te buigen.

In 2009 bereidde Financién en Control zich voor op de
regionalisering van de brandweer. Het is samen met de
financiéle mensen van de gemeenten gelukt de overdracht van
de brandweerkorpsen naar de VRH succesvol voor te bereiden.
Zo zijn alle beheerskaders aangepast om te borgen dat de VRH
ook als vernieuwde organisatie in control blijft. Voorbeelden
van aangepaste kaders zijn de Financiéle verordening (ex

Try-out training bevrijdingstechnieken

Brandweer en ambulancediensten oefenen
samen voor het protocol ‘Eerste ambulance
en bevrijdingstechnieken’.

artikel 212 van de Gemeentewet) en het treasurystatuut 2010.
Deze kaders vormen de spelregels voor het financieel beheer.
De intensieve samenwerking met de gemeenten heeft
uiteindelijk geleid tot de overdracht van de gemeentelijke
brandweerbegrotingen per 1 januari 2010, via de zogenoemde
validatiedossiers. In die validatiedossiers is het niveau van de
over te dragen brandweer vastgelegd, ofwel: wat is het niveau
van te continueren ‘huidige zorg en huidige budget?’.

De eerste bevoorschotting is eind 2009 gefactureerd aan de
gemeenten, zodat de VRH in 2010 aan de financiéle
verplichtingen kan voldoen, zoals het betalen van de
salarissen van het overgekomen personeel.

De uitdaging voor 2010 is het ontwikkelen van goede
stuurinformatie voor zowel management als bestuur. De basis
is een optimale budgettering, passend bij de gewijzigde
organisatiestructuur. ledereen binnen de VRH zal moeten
wennen aan nieuwe taken en de gewijzigde samenwerking.
Wie gaat precies waarover en heeft daar welk budget voor
nodig? Het jaar 2010 zal staan in het teken van het opzetten
van een adequaat planning-en-controlsysteem.

Ernie Gabel, hoofd Financién en Control

Afdeling Informatiemanagement

en Automatisering

Nieuwe kantoorautomatisering in 2010
In een organisatie als de Veiligheidsregio Haaglanden gaan
ontelbare documenten om. De afdeling Informatiemanagement
en Automatisering werkt aan het verbeteren hiervan.

Teams en taken

De afdeling heeft twee teams. Het team Documentair
Informatiemanagement (DIM) dirigeert de documentstromen
en ondersteunt zo de werkprocessen. Het team Informatie-
management (IM) stelt het informatiebeleid voor de regio op,

Explosie in warmtekrachtcentrale, Spoorlaan Den Haag
Door de explosie komt een kleine hoeveelheid olie vrij, die
de brandweer indamt. Een klein brandje na de explosie

is snel geblust.

adviseert in projecten en voert het functioneel beheer voor
een aantal grote systemen uit. Ook de webmaster voor
intranet en internet hoort bij deze afdeling.

De resultaten van 2009

In 2009 besteedde de afdeling de nieuwe ICT-infrastructuur
van de Veiligheidsregio Haaglanden Europees aan. Eind
december werd de opdracht voor inrichting en beheer van de
kantoorautomatisering en werkplekken verleend. De afdeling
leverde een grote bijdrage aan het brandweerintranet en
www.brandweer.nl/haaglanden. Informatiemanagement
ondersteunde de implementatie van het nieuwe HRM-systeem
voor de Veiligheidsregio Haaglanden. In 2009 nam de afdeling
deel aan het landelijke project Multidisciplinair informatie-
management. Dit is een project voor de invoering van
netcentrisch werken in de veiligheidsregio’s. Het project moet
een werkwijze opleveren die in crisissituaties een totaalbeeld
van de situatie kan geven.

2010

De afdeling Informatiemanagement en Automatisering kijkt uit
naar de nieuwe kantoorautomatisering en werkplekken op alle
locaties in de regio. Deze stap betekent ook de ontvlechting
uit de gemeentelijke ICT-infrastructuren. De vaste en mobiele
telefonie worden hierbij ook ingericht. Het informatiebeleid
wordt ontwikkeld en bewaakt in ICT-projecten. En tot slot gaat
Informatiemanagement en Automatisering werken aan de
digitalisering van de documentenstromen.

Desirée Bolsius, hoofd Informatiemanagement en
Automatisering

Officiéle opening
kazerne Rijswijk
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Programma’s
Cultuur en leiderschap én
kwaliteit en innovatie

"We streven ernaar dat de organisatie enthousiast
wordt voor de programma’s”

“Uit het meerjarenbeleidsplan, in het bijzonder de visie en
missie van Brandweer Haaglanden, zijn in 2009 de program-
ma’‘s Cultuur en Leiderschap en Kwaliteit en Innovatie
voortgekomen. Twee ‘inrichters’ (managers) werken aan de
inhoud van de programma’s en bedden ze in in de organisa-
tie. De programma’s zijn bedoeld als ondersteuning aan de
organisatie en niet om de verantwoordelijkheid voor de
inhoud over te nemen. In 2010 moet blijken of we in die
opzet zijn geslaagd. We streven ernaar dat de organisatie
enthousiast wordt voor de programma’s en daar tijd en
aandacht voor vrij zal maken. De eerste besluiten daarover
zijn inmiddels genomen.”

Martin Evers, plaatsvervangend regionaal
brandweercommandant

Programma Kwaliteit en Innovatie
Kennis delen waar iedereen beter
van wordt
Op allerlei plekken in onze organisatie werd en wordt gewerkt
aan kwaliteit en de ontwikkeling van nieuwe methodes. Het
programma Kwaliteit en Innovatie dient om al die initiatieven
op te pikken, zodat de hele regio er beter van wordt. Het
programma moet bruggen bouwen tussen de ‘eilandjes’ in
de Veiligheidsregio Haaglanden én een snelweg naar de
eindgebruikers aanleggen.

Kwaliteitszorg en het NVBR-netwerk

Al'in 2001 begonnen in onze regio de eerste activiteiten op het
gebied van kwaliteitszorg. Via het NVBR-netwerk Kwaliteitszorg

Grote woningbrand, Heimond De Lier

(Nederlandse Vereniging voor Brandweerzorg en Rampen-
bestrijding) kwamen veel ontwikkelingen op gang, zowel binnen
de regio als landelijk. De Veiligheidsregio Haaglanden neemt
actief deel aan het NVBR-netwerk en diverse medewerkers
helpen bij het ontwikkelen van producten. Haaglanden heeft
deze producten voor de eigen regio verzameld in een handboek.
Alle benodigde middelen om de doelstellingen te bereiken, zijn
in een centraal systeem beschikbaar gesteld. In 2009 had de
verzamelde kennis uitgedragen moeten worden, dit is slechts
voor een deel gelukt.

Projecten kwaliteitszorg

- Operationele audits brandweerduiken: een intern
ontwikkelde audit die bij vijf korpsen is ingevoerd;

- Avristoteles: een project om een model te ontwikkelen voor
het meten van prestaties en kwaliteit;

- Landelijk netwerk: landelijke ontwikkelingen in
kwaliteitszorg vanuit het landelijke netwerk.

- De ontwikkeling van een normenstelsel voor de herziening
van het normenboek;

- Doorontwikkelen van elementen van de bevindingendatabase.

Projecten innovatie

Medewerkers van het programma hebben op stuurgroepniveau
deelgenomen aan het landelijke project ‘Innovatie Moed(t)".
Dit project moet het innovatief vermogen van de (regionale)
korpsen van de Nederlandse brandweer stimuleren en
vergroten, gericht op drie domeinen: technologie, organisatie
en maatschappelijke inbedding. Echte ontwikkelingen op het
gebied van innovatie moeten nog volgen. Vanuit het landelijk
netwerk Kwaliteitszorg hebben medewerkers zich verdiept in
de innovatiecarrousel en het kwaliteitscafé, beide nieuwe
vormen van groepswerkmethodes.

Jack Ruibing, inrichter (2009) en programmamanager
Kwaliteit en Innovatie (2010)

Bij aankomst van de brandweer slaan de vlammen uit het dak. Ook de naast-
gelegen woning raakt door de brand zwaar beschadigd. De derde woning
heeft de brandweer ondanks rook- en waterschade kunnen behouden.
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Programma Cultuur en Leiderschap
De balans tussen samenhang en
couleur locale
In 2009 is het programma Cultuur en Leiderschap gestart.
De begrippen ‘cultuur’ en ‘leiderschap’ verdienen veel
aandacht in een nieuwe, veranderende organisatie waarin
zeven lokale korpsen en de Hulpverleningsregio Haaglanden
zijn samengegaan. De betrokkenheid van alle leidinggevenden
en de inbedding in de organisatie zijn voorwaarden voor het
slagen van het programma. Het uitgangspunt is de goede
balans tussen eenduidigheid, herkenbaarheid en samenhang
enerzijds, en de couleur locale anderzijds.
De uitdaging is om gemeenschappelijke onderwerpen
toe te voegen aan de lokale culturen, en daarmee een
gemeenschappelijke cultuur in te vullen.

Nu de uitvoering

Het programma kent drie pijlers: de pijler Leiderschap, die

het leiderschap binnen de organisatie moet versterken, de pijler
Cultuur, die de gewenste cultuur moet beschrijven en
handvatten moet geven om deze te implementeren, en de pijler
Medewerkers, die de betrokkenheid van de medewerkers moet
stimuleren. Het programma heeft een doorlooptijd van vier jaar;
van 2010 tot 2014. Drie hoofden uit de verschillende
geledingen van de brandweer gaan het programma invullen en
uitvoeren. Zij komen uit Brandweerzorg en Centrale Taken.

Het programma wordt in urgentie gedragen door de
organisatie, nu de ondersteuning en voorzieningen nog.

Mellanie Linde, Tjeerd Neumann en Martin Madern,
‘inrichters’ Cultuur en Leiderschap

Twee doden bij ongeval op de N14, Wassenaar

De hulpdiensten rukken groots uit, met zeven ambulances,
een motorambulance, het mobiel medisch team en een
tankautospuit en hulpverleningsvoertuig van Korps
Leidschendam-Voorburg.
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Feest Brandweer Haaglanden groot succes

Ter ere van de oprichting van Brandweer Haaglanden vieren de medewerkers een groot feest in het ADO-stadion. Het wordt
afgetrapt met een voetbalwedstrijd tussen Brandweer Haaglanden en oud-ADO Den Haag-spelers. Na een voorsprong van 2-1
voor de brandweer geeft ADO nog wat extra gas en eindigt de strijd uiteindeljjk in 2-4.

Haagse Ontruimingsdag 2009 levert
bronzen rookmelder op
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3 Geneeskundige Hulpverlening
bij Ongevallen en Rampen

"Het jaar 2009 is een jaar geweest van enkele grote
J adalr van ‘inzetten’ voor het GHOR-bureau, die een groot effect
hebben gehad op de reguliere werkzaamheden van het
. . bureau. In maart werd in Den Haag de Afghanistan-top
M exiCaanse g re p gehouden, die in drie weken tijd voorbereid moest
worden. Daarbij is op basis van mono- én
. multiscenariodenken een inzetplan gemaakt.
en Afg h anl Sta n -tO p De Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en
Rampen (GHOR) codrdineerde de geneeskundige inzet
ter plaatse en zag erop toe dat de rest van Den Haag,
ondanks allerlei verkeersmaatregelen, bereikbaar bleef
voor geneeskundige hulpverlening. Een bijzondere en
prettige ervaring was de intensieve samenwerking met
het Ministerie van Buitenlandse Zaken.

A-H1N1

Kort daarop diende de Mexicaanse griep zich aan (nieuwe
influenza A — H1N1). De GHOR heeft als taak te zorgen dat alle
ketenpartners in de zorg goed zijn voorbereid op de gevolgen
van zo'n epidemie. Zorginstellingen, waaronder ziekenhuizen,
huisartsen en ambulancediensten, zijn gestimuleerd om na te
denken over de effecten, en zich daadwerkelijk voor te bereiden
op continuiteit van zorg. Dit in samenspraak met hun keten-
partners, want “als de huisarts de telefoon niet meer opneemt,
dan gaan we toch met z'n allen naar de spoedeisende hulp?”

Vaccinaties
In november kondigde minister Klink van Volksgezondheid
een vaccinatiecampagne aan voor kinderen van zes maanden

“*Ontruimen moet je oefenen’ is het thema van de Haagse Ontruimingsdag 2009.

We nodigen onder andere scholen, verzorgingshuizen, wijkcentra en ziekenhuizen uit om op deze dag hun jaarlijkse ontruimingsoefening te houden.
We hopen op tien tot twintig aanmeldingen maar het worden er ruim honderdtwintig! We ontruimen op één moment meer dan 30.000 mensen.
Een hele mooie en waardevolle prestatie! Met de actie hebben we de ‘Bronzen Rookmelder’ van de Nationale Brandpreventieweek gewonnen.

De Ontruimingsdag is al met al een prestatie van formaat.” Jan van de Veer, brandveiligheidsadviseur Brandweer Haaglanden

tot en met vier jaar, en huisgenoten van kinderen van nul tot
zes maanden. In Haaglanden is besloten dat de beide GGD's
(Zuid-Holland-West en Den Haag) deze campagne samen met
de GHOR zouden voorbereiden. Een kleine zeventigduizend
mensen moest worden geprikt. Dit was een hectische periode
waarin we alle zeilen bij moesten zetten. Ondanks de enorme
druk hebben we als GHOR-bureau genoten van deze periode:
we leerden elkaar, onze collega’s van de brandweer en onze
ketenpartners versneld heel goed kennen. En dat is zeker
winst voor de toekomst.

Wat komen gaat

In 2010 willen we de contacten met onze ketenpartners
intensiveren, en waar mogelijk formaliseren door middel van
convenanten. Verder zullen we binnen de Veiligheidsregio
intensief gaan deelnemen in het strategisch programma
Versterking Rampenbestrijding en Crisisbeheersing.
Daarbinnen trekt de GHOR het domein Multidisciplinair
Opleiden, Trainen en Oefenen. Het nieuwe actiecentrum
GHOR wordt geformaliseerd. Voor onze onderdelen
evenementenadvisering en pro-actie zoeken we dit jaar
antwoord op de vraag “Hoe zorgen we dat we niet onder
gaan aan ons eigen succes?” Het wordt een boeiende
zoektocht.”

Ingeborg Hofstede, Hoofd Bureau GHOR en
plaatsvervangend regionaal geneeskundig commandant

Rondslingerende fietsjes bij open water

De brandweer verzoekt ouders een telefoonnummer op fietsjes
van kinderen te plakken. Op die manier kan de brandweer snel
achterhalen of een fietsje bij het water vergeten is, of dat een
kind in het water is gevallen.
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Organisatie GHOR Haaglanden

Leiding en taken
GHOR-Haaglanden bestaat uit een bureau van zestien
fte's en zo'n 125 in te zetten sleutelfunctionarissen. De
sleutelfunctionarissen zijn collega’s van ambulancediensten,
GGD's en GGZ-instellingen die bij een ramp of crisis een
specifieke taak vervullen. De GHOR staat onder leiding van de
regionaal geneeskundig commandant, Ton van Dijk, en het
hoofd bureau en plaatsvervangend regionaal geneeskundig
commandant. De GHOR voert codrdinatie en regie over de
geneeskundige keten tijdens een ramp of groot ongeval.
Het gaat dan om ambulancediensten, ziekenhuizen en
huisartsen, maar ook over geestelijke gezondheidszorg,
verpleeg-, verzorgingshuizen en de GGD. De GHOR, en
daarmee de gehele geneeskundige kolom, werkt nauw
samen met de collega-hulpdiensten als brandweer en politie.

Inzetten GHOR-sleutelfunctionarissen

Sleutelfunctionarissen Gepland  Ongepland
Officier van Dienst

Geneeskundig (OvDG) 29 78
Commandant van Dienst

Geneeskundig (CvDG) 6 13
Hoofd sectie GHOR (HsGH) 4 18
Regionaal Geneeskundig

Commandant (RGC) 0 0

Cluster Advisering en Planvorming

Honderden adviezen in een jaar
Het cluster Advisering en Planvorming houdt zich bezig met de
ontwikkeling van plannen en adviezen vanuit de GHOR. Dit
houdt bijvoorbeeld in het schrijven van een GHOR-paragraaf bij
multidisciplinaire plannen zoals de Afghanistan-top, maar ook
het ontwikkelen van geneeskundige rampbestrijdingsplannen,
zoals een draaiboek Influenzapandemie. Daarnaast worden

Medewerkers geinformeerd over nieuwe plaats

GHOR-adviezen uitgebracht over veiligheid en geneeskundige
zorg bij evenementen - zoals Koninginnenach, Veteranendag of
Royal Beach - en bouwprojecten, zoals tunnels, gebouwen en
wegen (proactie).

Bereikte resultaten in 2009

In 2009 bracht de GHOR samen met Brandweer Haaglanden
en Politie Haaglanden, de handreiking ‘Multidisciplinair
veiligheidsplan (middel)grote evenementen’ uit. Er zijn 242
adviezen uitgebracht over evenementen. Dit betrof 191 keer
een advies voor een klein of middelgroot evenement en 51
keer een advies voor een groot evenement. 96% van alle
adviezen is aan de gemeente Den Haag uitgebracht. De vraag
naar evenementenadvisering neemt steeds meer toe en legt
een grote druk op het GHOR-bureau.

In 2009 is het rampenbestrijdingsplan Influenza A ontwikkeld.
Daarnaast is een bijdrage geleverd aan de herziening van
bestaande multidisciplinaire draaiboeken zoals Reactor
Instituut Delft en CP100 (Staatsbegrafenis Koninklijk Huis).
Met betrekking tot pro-actie adviseerde de GHOR over de
Spoorzone Delft, de verlenging van de A4, de Rotterdamse
Baan, het Binckhorstgebied en de Koningstunnel.

Doelen voor 2010

Naar aanleiding van de vaccinatiecampagne eind 2009 zullen het
vaccinatiedraaiboek en het communicatiedraaiboek in 2010 nog
verder worden aangepast. Voor 2010 wordt kritisch bekeken hoe
de GHOR-inzet bij evenementenadvisering kan worden beperkt,
terwijl toch aan de vraag van de gemeenten kan worden
voldaan. Ook wordt een protocol ontwikkeld waarin beschreven
staat hoe (sleutel)functionarissen omgaan met het al dan niet
naleven van de adviezen van de vergunningverlening. Voor
pro-actie wordt in 2010 een kader ontwikkeld van waaruit
advisering steeds verder kan worden gestandaardiseerd en er
toch ruimte blijft voor het nodige maatwerk.

Dankzij maandenlange, enorme inspanning van Human Resource

Management ondertekent de commandant drieduizend

aanstellings- en ontslagbrieven.

Opleiden, trainen en oefenen

Scholing voor eigen mensen en

ketenpartners
Het cluster Opleiden, Trainen en Oefenen (OTO) traint de
sleutelfunctionarisssen voor hun taak bij rampen en
grootschalige hulpverlening. Dit gebeurt zowel in mono-
als in multi- verband. Hierbij wordt tevens aandacht besteed
aan de werkprocessen van collega hulpdiensten als de
brandweer, politie en ambulance. Op straat zijn zij immers
afhankelijk van elkaar.

Een belangrijke ontwikkeling in 2009 was het tot stand
komen van het beleidsplan Opleiden Trainen Oefenen
2010-2013. In het plan staat voor de komende vier jaar
beschreven hoe met alle partners samengewerkt wordt om te
komen tot vakbekwaamheid van onze sleutelfunctionarissen
en die van de multidisciplinaire en monodisciplinaire partners.

Training ambulancemedewerkers

Ketenpartners zijn bovenregionaal gestimuleerd om
activiteiten te ontwikkelen om de vakbekwaamheid van
sleutelfunctionarissen bij opschaling te vergroten. Hiervoor
kunnen zij gebruik maken van een subsidie van het ministerie
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Binnen Haaglanden is
een training ‘Eerste ambulance’ voor zo'n tweehonderd
ambulancechauffeurs en - verpleegkundigen’ geoefend.
Tevens volgden alle officieren van dienst geneeskundig en
commandanten van dienst de cursus ‘Major incident medical
management support’.

Medewerkers van Opleiden, Trainen en Oefenen van de
GHOR worden steeds vaker en intensiever betrokken bij
ontwikkelingen bij de ketenpartners. Dit komt de
multidisciplinaire samenwerking zeker ten goede. Het vergt
nadrukkelijk meer capaciteit dan in de voorgaande jaren.

Openbaar meldsysteem digitaal

Alle automatische brandmeldingen komen
voortaan digitaal binnen bij de Regionale
Alarmcentrale.
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Oefeningen in 2009
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Aantal  Mono/multi Soort Aandachtspunten
25 mono 1e ambulancetraining Communicatie, triage en registratie van slachtoffers.
8 multi VR tunnelcopi Communicatie met multi partners, bijzonderheden van inzet in een tunnel
1 multi ADO Testen maatregelen ADO
5 mono Levensreddend handelen Opleiding tot reanimatie, werken met AED
en levensreddende medische handelingen
6 multi OGS Multidisciplinaire samenwerking in geval van incident
met gevaarlijke stoffen. Veiligheid en communicatie
6 multi Waterongeval Multidisciplinaire samenwerking bij een waterongeval,
inzet van duikers en (on)mogelijkheden van redden van drenkelingen
1 multi Dag operationeel ‘Kennen en gekend worden’ is een belangrijke factor
leidinggevenden in het succesvol samenwerken in crisissituaties

In 2010 wordt een aantal piketfuncties toegevoegd aan
het operationeel plan, onder andere de codrdinator
gewondenvervoer en het hoofd actiecentrum. Een
belangrijk aandachtspunt is de professionalisering van

het GHOR-actiecentrum. Het nieuwe actiecentrum GHOR
zal vanaf GRIP 2 het hoofd sectie GHOR op het Regionaal
Coordinatie Centrum ondersteunen met het uitvoeren van
alle taken die bij een ramp of crisis komen kijken. In de
eerste helft van 2010 wordt de piketfunctionaris (hoofd
actiecentrum) opgeleid en de pool en de randvoorwaarden
georganiseerd. Tevens is GHOR Haaglanden in 2010 trekker
van het multidisciplinaire domein Opleiden, Trainen en
Oefenen.

Het vuur in met nieuwe uitrusting,
Westland en Midden-Delfland

240 brandweerlieden uit Westland en Midden-
Delfland trainen op de gemeentewerf in

De Lier met de nieuwste blustechnieken.

Cluster Beleidsontwikkeling

en Bedrijfsvoering

Organisatie en bestuur met

elkaar verbinden
Beleid vertalen, ontwikkelen en de organisatie en het bestuur
met elkaar verbinden: dat doet het cluster Beleidsontwikkeling
en Bedrijfsvoering. Het werkt ook aan communicatie,
bedrijfsvoering en kwaliteitszorg. Sinds 2008 is GHOR
Haaglanden HKZ-gecertificeerd (Harmonisatie
Kwaliteitsbeoordeling Zorgsector). De beleidsmedewerker
Kwaliteitszorg ondersteunt het bureau bij het actueel houden
van het certificaat. Hiervoor heeft de GHOR een interne
auditpool: om te zorgen dat iedereen alert is en blijft op de
kwaliteit van de eigen processen, kijken interne medewerkers,
opgeleid als auditor, met hun collega’s naar de actualiteit van
hun processen. In 2009 is gestart met het opleiden van
nieuwe auditors. Daarmee wordt in 2010 de auditpool
aangevuld tot zeven personen.

Directie en commandanten Brandweer Themadag ‘Mooier, Goedkoper, Veiliger’ in IKEA Delft succesvol
Haaglanden bekend Politie, GHOR en Brandweer Haaglanden organiseren met het landelijke Centrum
Het algemeen bestuur besluit positief voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid een themadag over een duurzame veilige
over de benoeming van de directie en leefomgeving. Doel van de themadag was het informeren en ontmoeten van

brandweercommandanten in Haaglanden. collega’s ruimtelijke ordening en milieu van de gemeenten in de regio.
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Project Watersave

De Veiligheidsregio Haaglanden dient met brandweerkorpsen uit Tsjechié en het Verenigd Koninkrijk een projectvoorstel in bij de EU. Het
gaat om het ontwikkelen van een watergerelateerde search-en-rescue-unit, inzetbaar bij overstromingen. Ook zou het project moeten
resulteren in internationale standaardprocedures voor reddingsoperaties na overstromingen. Het risico op overstromingen is niet

alleen in Nederland groot; overstromingen vormen de helft van alle wereldwijde rampen waarbij internationale bijstand optreedt.

Brandweerbaas naar Hogeschool
Rob Brons maakt bekend dat hij per
1 maart voorzitter van de raad

van bestuur van de Haagse
Hogeschool wordt.
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4 Centrale Post Ambulancevervoer

“De Centrale Post Ambulancevervoer (CPA) dankt

zijn naam aan de vroegere situatie: burgers belden
rechtstreeks naar de uitrukpost (de centrale post)

van de ambulancedienst. Soms stapte de hulpverlener
die de melding had beantwoord daarna zelf in de
ambulance. Tot de komst van de ambulance moest de

Nieuwe ontwikkelingen

Het jaar 2010 zal voor de CPA grotendeels in het teken staan
van de vorming van een regionale ambulancevoorziening,
zoals de nieuwe Wet ambulancezorg voorschrijft. De centrale
plek die de meldkamer en het opleidingscentrum in deze
nieuwe organisatiestructuur krijgen, geeft de naam Centrale

beller spannende minuten overbruggen, vaak zonder Post Ambulancevervoer een nieuwe dimensie.”

D Ire Ct m et goed te weten wat te doen.

Arnold van der Meijden, hoofd CPA
Direct zorg
Inmiddels heeft de CPA zich ontwikkeld tot een belangrijke
schakel in de spoedeisende zorgketen. De beller krijgt niet
pas zorg als de ambulance gearriveerd is. De zorg begint
tijdens het eerste telefonische contact en wordt niet meer
onderbroken totdat de beller weet wat er moet gebeuren,
ten aanzien van de hulpverlening aan het slachtoffer én de
veiligheid voor het slachtoffer, omstanders en de beller zelf.
Met andere woorden: de beller is ‘met de zorg verbonden’.

de zorg

verbonden

Gecertificeerd

De centrale rol van de CPA is niet meer weg te denken uit het
totale zorgpalet. In 2009 werd een certificering volgens de
HKZ-norm (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling Zorgsector)
voor zorginstellingen met succes bevestigd. Daarnaast

werd het in 2008 opgerichte Regionale Opleidingscentrum
Ambulancezorg Haaglanden in 2009 gecertificeerd volgens
ISO 9001. De regionale opleidingen van zowel verpleegkundig
meldkamercentralisten als ambulancepersoneel kregen
daarmee een kwalitatieve borging.

Nieuwe dienstkleding, Den Haag

“Voor het eerst in de geschiedenis dragen de acht korpsen in Haaglanden hetzelfde uitruk- en kazernetenue. Een Europese aanbesteding van de
landelijke werkgroep Huisstijl resulteert in het uniform dat ook alle medewerkers van Brandweer Haaglanden dragen, zowel civiel als operationeel.
Deze ontwikkelingen geven de organisatie de representatieve en professionele uitstraling die ze nodig heeft. We zijn immers een publieke organisatie
die vaak in de kijker staat.” Karsten Sebastian, teamhoofd Logistiek & Kleding

Algemeen bestuur benoemt Martin
Evers tot plaatsvervangend
regionaal brandweercommandant
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Wat de CPA doet Ritopdracht per vervoerder in 2009 Regionale opleiding voor
De CPA verwerkt alle aanvragen om ambulancevervoer Vervoerder Aantal (rit) opdrachten ambulancezorg
binnen de regio Haaglanden, zowel 112-meldingen als GGD Den Haag 48.713 Het (ROCAH) verzorgt regionale scholingen, examentrainingen
nietspoedeisende aanvragen. De CPA verstrekt opdrachten WK Ambulance 31.181 en "profchecks’ voor verpleegkundig centralisten van de
tot ambulancevervoer aan drie regionale ambulancediensten. Ambulancezorg Zoetermeer 9.089 CPA, de ambulancechauffeurs, en verpleegkundigen van
Daarnaast coordineert de CPA de inzet van motorambulances Amon [1] 3.875 Ambulancezorg GGD en Ambulancezorg Zoetermeer. In 2009
en de traumahelikopter en onderhoudt het de contacten met WK International 69 volgden 151 medewerkers trainingen over uiteenlopende
de verschillende ziekenhuizen. GHOR1 146 onderwerpen.
Heliteam Amsterdam Lifeline 1 12
Heliteam Rotterdam Lifeline 2 163 De trainers komen grotendeels uit de eigen pool van
De mensen van de CPA Heliteam Nijmegen Lifeline 3 3 centralisten en ambulancepersoneel, en kunnen daardoor
Directeur CPA (en regionaal geneeskundig commandant) MMT MCH-Westeinde 2 theorie en praktijk optimaal integreren. De cursisten
Ton van Dijk en hoofd CPA, 25 verpleegkundig centralisten MMT HAGA-Leyweg 2 beoordeelden de trainingen gemiddeld met een 7,8, waarmee
(20 fte) draaien een 24-uurs rooster, met een minimale Huisartsenpost 44 het centrum hoog scoort ten opzichte van trainingen in
bezetting van drie centralisten overdag, drie in de avond RAV Hollands Midden 41 voorgaande jaren.
en twee in de nacht. RAV Rotterdam Rijnmond 39
RAV Overig 4 De collegiale samenwerking met GHOR en Brandweer
Totaal 93.383 Haaglanden in onder andere het lesdeel ‘Eerste ambulance en
De CPA in cijfers bevrijdingstechnieken’ werd gewaardeerd en droeg bij aan het
In 2009 gaf de CPA 93.383 ritopdrachten. De post delegeerde Ten opzichte van 2008 is een groei te zien begrip voor elkaars uitdagingen in het werk. Het ROCAH zal
daarbij 11.922 ritopdrachten naar de centrale van de van 2,2% van het totaal aantal ambulanceritten. ook in 2010 streven naar samenwerking met ketenpartners
hulpambulance. Het totaal aan ritopdrachten binnen de en collega’s uit andere regio’s. Naast de trainingen aan
regio Haaglanden komt hiermee op 105.305. Een deel van Ambulanceritten regio Haaglanden ambulancepersoneel en centralisten maakte het ROCAH in
deze opdrachten ging naar traumateams, ambulances van in 2008 en 2009 2009 ook een start met trainingen van ketenpartners. Zo
buiten de regio of huisartsenvoertuigen. Het grootste deel 2008 2009 kregen medewerkers van Politie Haaglanden trainingen in
(77.494) kwam voor rekening van reguliere ambulances, Al-ritten ambulance 31.447 33.824 reanimatietechniek en het gebruik van automatische externe
hulpambulances en motorambulances. A2-ritten ambulance 14.454 14.834 defibrillators. De ROCAH zal in 2010 blijven voorzien in
B-ritten ambulance 14.629 13.146 trainingsbehoeften van ketenpartners.
Norm Totaal ambulance 60.530 61.804
In 97% van de gevallen kwam de ambulance binnen de norm Hulpambulance 11.504 11.922
binnen van vijftien minuten aan bij de patiént. Landelijk geldt Motorambulance 3.793 3.768
95% als ondergrens. Regio Haaglanden presteert dus goed. Totaal 75.827 77.494
In 3% van de gevallen duurde het langer dan vijftien minuten
voordat de ambulance ter plekke was. Dit had uiteenlopende AT-ritten: spoedritten
redenen, zoals slechte bereikbaarheid (snelweglocaties, A2-ritten: ritten zonder directe spoed
duinen en strand), het weer (gladheid bij sneeuw en ijzel) of (geen levensgevaar van het slachtoffer),
een plotselinge piek in het aantal aanvragen, waardoor de wel directe zorg nodig
ambulance vanaf een verder gelegen locatie moest komen. B-ritten:  ritten zonder spoed

KNRM en Kustwacht ondertekenen convenant met de VRH
De Koninklijke Nederlandse Redding Maatschappij, de Kustwacht
en de Veiligheidsregio Haaglanden ondertekenen het convenant
‘Search and rescue en maritieme hulpverlening’.

Hulpverleners oefenen
tijdens virtuele ramp
met joystick



Het afgelopen

jaar in euro’s

Bijzondere opvang bij brand in Delft

“De brandweer helpt waar nodig. Zo ook bij de brand aan de Jacoba van Beijerenlaan in Delft. Op de tweede laag van een portiekwoning met vier bouwlagen ontstaat een brand die aan twee
kanten uitslaat: een grote brand. Het pand staat pal tegenover de brandweerkazerne, waar alle gedupeerden worden opgevangen. Dit is niet eerder voorgekomen en we hebben er een
uitdaging aan. ledereen krijgt in de kantine koffie of soep en wordt op zijn of haar gemak gesteld. Ik krijg de zorg over een dove oude vrouw die in de war en overstuur is. Met handen
en voeten probeer ik een paar uur met haar te communiceren. Pas als ze wordt meegenomen voor opvang, merk ik hoeveel energie dat heeft gekost. Maar ik voel me zeer nuttig en

voldaan.” Robbert Stamper, Korps Delft-Rijswijk
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In volle vaart vooruit

Financiéle jaarcijfers
Veiligheidsregio Haaglanden

Resultaat 2009
Het resultaat voor bestemming van de Veiligheidsregio
Haaglanden bedraagt voordelig € 135.000.

Het resultaat per post
Het voordelige resultaat op hoofdlijnen is samengesteld uit de
volgende vier posten.

Voordelig resultaat openbaar meldsysteem

De vervanging van het openbaar meldsysteem in concessie is
in 2007 aanbesteed. Na een implementatietraject van twee
jaar heeft de leverancier de implementatie op kleine punten na
afgerond.

Het huidige systeem is volledig afgeschreven. Vooral daardoor
bedraagt het exploitatiesaldo 2009 € 538.000 positief. Het
resultaat is ten gunste van de ‘bestemmingsreserve egalisatie
tarief oms’ gebracht.

Voordelig resultaat Regionale
Ambulancevoorziening

Het algemeen bestuur besloot in september 2009 de post
onvoorzien ad € 150.000 aan te wenden voor de regiegroep
Regionale Ambulancevoorziening. De aanleiding is het in
werking treden van de Wet ambulancezorg. De regiegroep,
onder leiding van de bestuurlijk portefeuillehouder, onderzoekt

de gevolgen van de wet. In 2009 is € 112.000 besteed aan
externe ondersteuning voor de regiegroep. Het resterende
bedrag van € 38.000 wordt in 2010 aangewend.

Nadelig resultaat CPA

In 2008 bleek een verschil van inzicht met de zorgverzekeraars
over de hoogte van de budgetten voor de CPA. Uiteindelijk

is besloten de nacalculaties 2005 t/m 2008 eenzijdig in te
dienen bij de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) en zo nodig
bezwaar te maken. Inmiddels heeft de NZa de nacalculaties
lager vastgesteld en is nog eens € 112.000 afgeboekt. De
CPA heeft april 2010 bezwaar gemaakt tegen de in totaal

€ 317.000 lagere vaststelling en is in afwachting van de
hoorzitting.

De CPA trof in 2009 een aantal maatregelen om de
structurele NZa-budgetverlaging van € 150.000 op te vangen.
Dit is in 2009 ten dele gelukt, maar er rest nog een nadelig
saldo van € 79.000. In 2010 moet het tekort verder omlaag
worden gebracht.

Nadelig resultaat de Yp

In 2009 was de nieuwbouw van de 'Yp' in de wijk Ypenburg
in volle voorbereiding. De projectkosten & € 250.000 zijn
niet gedekt. Dit zijn de kosten van het projectbureau bij
Politie Haaglanden en de externe ondersteuning voor de
geneeskundige sector.
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2008 en 2009 vergeleken
Het resultaat 2009 voor bestemming bedraagt € 135.000
voordelig. Het vergelijkbare resultaat 2008 bedraagt
€ 231.000 nadelig. Dit betekent ten opzichte van het vorige
jaar een positiever resultaat van € 366.000. Belangrijkste
oorzaak is het nadeel in 2008 vanwege de budgetverlaging
voor de CPA over voorgaande jaren.

Weerstandvermogen
De Veiligheidsregio Haaglanden heeft de volgende reserves
(weerstandcapaciteit).

Het algemeen bestuur heeft in 2006 de aangepaste nota
Reserves en voorzieningen vastgesteld. Hierin is de algemene
reserve aangemerkt als permanent weerstandvermogen

voor de Veiligheidsregio Haaglanden. De reserve oms

heeft tot doel om de specifieke exploitatie c.q. activiteit
financieel te waarborgen. Vanwege het Besluit begroting en
verantwoording provincies en gemeenten is de negatieve post
‘te verrekenen aanvaardbare kosten CPA’ gepresenteerd als
onderdeel van de algemene reserve.

Risico’s
De Veiligheidsregio Haaglanden onderkent de volgende
risico’s:

Toereikendheid BDUR

Het Ministerie van BZK stelde eind 2009 de verwachte hoogte
van de Besluit-doeluitkering bestrijding van rampen en zware
ongevallen (BDUR) vast. BZK heeft € 40 miljoen uitgetrokken
voor extra BDUR-middelen voor de veiligheidsregio’s.

Voor Haaglanden is ingaande 2011 structureel € 900.000
beschikbaar voor nieuw beleid zoals het Ministerie van BZK
ontwikkelt. Onzeker is wat op de regio afkomt en of de extra
bijdragen toereikend zijn voor de uitvoering. Voorbeelden

zijn de aanstaande kwaliteitseisen, de taakuitbreiding ten

Herinneringsmedailles voor USAR

Op verzoek van minister Ter Horst krijgen tweeénzestig leden

van het USAR.NL-team — waaronder enkele collega’s uit
Haaglanden - de herinneringsmedaille Humanitaire
Hulpverlening bij Rampen.

Reserves

(x € 1.000) Ultimo 2008 Mutaties 2009 Ultimo 2009
Algemene reserve 1.593 -/- 250 1.343
Te verrekenen aanvaardbare kosten CPA

(onderdeel algemene reserve) -/-1.197 -/- 191 -/- 1.388
Reserve OMS 1.167 538 1.705
Te bestemmen saldo van de rekening 2008 -/- 250 250 0
Te bestemmen saldo van de rekening 2009 -/- 250 -/- 250
Te bestemmen saldo van de rekening 2009 RAV regiegroep 38 38
Totaal eigen vermogen 1.313 135 1.448

aanzien van de CBRN (chemisch, biologisch, radiologisch of
nucleair)-steunpuntregio’s en de mogelijke overdracht van
(rijks-) materieelbeheer. Landelijk is becijferd dat de toename
van de BDUR € 38 miljoen te laag is voor de extra taken
voor veiligheidsregio’s. Een eerste inventarisatie door de
Veiligheidsregio Haaglanden bevestigt dat de BDUR de op de
Veiligheidsregio Haaglanden afkomende taken niet geheel
kan dekken.

Btw

In de huidige situatie is de btw die de Veiligheidsregio
Haaglanden betaalt compensabel. Compensatie vindt plaats
via de deelnemende gemeenten. Als gevolg daarvan zijn de
budgetten van de Veiligheidsregio Haaglanden gebaseerd
op een kostprijs exclusief btw. Het Ministerie van Financién
stelt zich op het standpunt dat het openbaar lichaam
veiligheidsregio niet onder het compensatiefonds valt. Over
deze kwestie vindt overleg plaats tussen de Ministeries van
BZK en Financién. Ook zijn Kamervragen gesteld.

De verwachting is dat de btw voor de lokale brandweren, ook

als onderdeel van een veiligheidsregio, compensabel blijft,
maar dat de btw voor crisisbeheersing en meldkamer, de
huidige Veiligheidsregio Haaglanden, niet meer compensabel

Vijf Haaglandse CGV-ers geslaagd

De codrdinator gewondenvervoer (CGV) richt het
ambulancestation in, houdt het in stand en codérdineert
het gewondenvervoer en de slachtofferregistratie.

zal zijn. Als de besluitvorming hierover rond is, zal ook

op macroniveau geld worden uitgenomen uit het btw-
compensatiefonds en terugvloeien naar het -gemeentefonds
en de BDUR. Dit zou een compensatie van de begroting

van de Veiligheidsregio Haaglanden betekenen. Blijft een
aanzienlijke administratieve lastenstijging vanwege het toe te
passen dubbele fiscale btw-regiem, inclusief extra discussie en
overleg met de fiscus.

Nacalculatie CPA

De lagere NZa-budgetvaststelling (zie paragraaf 5.1.1) is
conform de betreffende NZa-rekenstaat in deze jaarrekening
verwerkt. Het resultaat 2009 is bepaald op basis van de
inzichten van onze inzichten. Als gevolg hiervan is er nog een
risico van € 100.000.

Contract kantoorautomatisering rond

Na een Europese aanbesteding is een contract
gesloten voor de kantoorautomatisering van
alle werkplekken van de Veiligheidsregio
Haaglanden.















# inhoudsopgave

LN
17 7





