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1. Algemene informatie 
Tijdens de briefing aan de GHOR piketfunctionarissen voorafgaande aan de jaarwisseling is 

afgesproken dat er alleen mono geëvalueerd zal worden als daar reden toe en behoefte aan 

was. Dit is niet gebleken en dus is er geen mono evaluatie uitgevoerd. Wel zal er, in aanloop 

naar komende jaarwisseling, gekeken worden hoe de gezamenlijke voorbereiding van zowel 

GHOR als de witte keten, het best kan worden vormgegeven. 

1.1 Dienstdoende piketfunctionarissen tijdens de jaarwisseling 

Functie  Rol 

ODPG Operationeel Directeur Publieke Gezondheid Piket regulier 

ACGZ Algemeen Commandant Geneeskundige 

Zorg 

Operationeel op het 

Regionaal Coördinatie 

Centrum 

HAC Hoofd Actiecentrum Operationeel op het 

Regionaal Coördinatie 

Centrum 

TVT Taak Verantwoordelijke Transport  Aanwezig op de meldkamer 

van 22:00-06:30 

OvDG1  Officier van Dienst Geneeskundig 1 Piket regulier 

OvDG2 Officier van Dienst Geneeskundig 2 Piket regulier 

IM ROT Informatiemanager Regionaal Operationeel 

Team 

Operationeel op het 

Regionaal Coördinatie 

Centrum 

GAGS Geneeskundig Adviseur Gevaarlijke Stoffen Piket regulier 

 

1.2-Inzet-ambulances 
Ervaringen van de afgelopen jaren leren dat een inzet van 15 ambulances (6 extra) tijdens de 

jaarwisseling toereikend is om de zorgvraag binnen de regio Haaglanden af te dekken. Indien 

noodzakelijk was het gedurende de jaarwisseling mogelijk om via de reguliere procedure 

capaciteit uitbreiding aan te vragen en in te zetten. De paraatheid voor de jaarwisseling is dit 

jaar uitgebreid met twee medium care ambulances, om de druk op spoedmeldingen op te 

vangen. In onderstaande weergaven is de paraatheid jaarwisseling 2020-2021 inzichtelijk 

gemaakt: 
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Organisatie Locatie Tijden Aantal 

ambulances 

GGD Haaglanden Verdeeld over posten Laak en 

Delft 

22.00-06.00  

23.00-07.00  

23.30-07.30 

24.00-08.00  

1 ambulance 

3 ambulances 

2 ambulances 

1 ambulances 

Witte Kruis Verdeeld over de posten 

Mangaan en het Westland 

22.00-06.00  

23.00-07.00  

23.30-07.30  

24.00-08.00 

23.00-07.00 

1 ambulance 

1 ambulance 

3 ambulance 

1 ambulance 

1 ambulance 

(medium care) 

AmbulanceZorgZoetermeer Post Blauwroodlaan 15:00-23.00  

23.00-07.00  

15.00-23.00 

2 ambulances 

2 ambulances 

1 ambulance 

(medium care) 

 

2. Cijfers ambulancediensten  
 
2.1 Cijfers geweldletsel, vuurwerkletsel, alcoholletsel 

Naar aanleiding van de evaluatie van jaarwisseling 2017-2018 is een afspraak gemaakt met de 

gehele geneeskundige keten over het aanleveren van geneeskundige cijfers met betrekking tot 

de jaarwisseling. Daarbij is besloten dat de GHOR:  

1. Getallen met betrekking tot ambulancevervoer aanlevert. De gegevens van de GHOR betreffen 

Oud & Nieuw gerelateerde ambulanceritten naar ziekenhuizen. Hierbij is een eerste inschatting 

gemaakt van de oorsprong van het letsel (te weten: vuurwerkletsel, alcoholletsel en 

geweldletsel). De cijfers hebben betrekking op de tijdsperiode tussen 31 december 2019 23:00 

uur tot 1 januari 2020 05:00 uur.  

2. Een sfeerbeeld  aanlevert van de ziekenhuizen en huisartsenposten met betrekking tot het 

verloop van de nacht. De afspraak is dat de cijfers en beelden worden geregistreerd over een 

periode van 32 uur (in tijdvakken van 8 uur): van 31 december 00.00 uur tot 1 januari 08.00 

uur. 

 

Figuur 1. Totalen ambulanceritten jaarwisseling 2019-2020 en jaarwisseling 2020-2021. 
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2.2 Cijfers geweld tegen hulpverleners 

Binnen de ambulancezorg in Haaglanden was gedurende de jaarwisseling geen sprake van 

geweld tegen de hulpverleners. Ook de ziekenhuizen en HAP’s geven in de sfeerbeelden aan 

geen last te hebben gehad van geweld of agressie gedurende de jaarwisseling.  

 

 

 

2.3 Sfeerbeelden ziekenhuizen en HAP’s 

Tijdens de jaarwisseling zijn evenals voorgaande jaren twee belrondes gedaan richting de 

ziekenhuizen en HAP’s in de regio Haaglanden. De belrondes hebben tot doel om te komen tot 

een algeheel sfeerbeeld van de impact op en drukte bij de zorgstellingen tijdens de jaarwisseling. 

De GHOR heeft hiervoor gedurende de jaarwisseling contact gehad met het HMC Westeinde, 

HAGA Leyweg, Reinier de Graaf Gasthuis, het Langeland Ziekenhuis Zoetermeer, HADOKS 

(Westeinde), HAP Delft, HAP Zoetermeer en HAP Westland.  

Uit de belrondes heeft de GHOR beschouwd dat de jaarwisseling rustig is verlopen. In 

vergelijking met vorig jaar ziet de GHOR een afname in het aantal slachtoffers. Er mochten geen 

evenementen plaatsvinden en er was sprake van een vuurwerkverbod. Ondanks het 

vuurwerkverbod werd er vuurwerk afgestoken. Het aantal vuurwerkslachtoffers is wel aanzienlijk 

lager dan voorgaande jaren. Tot 0.00 uur was er zelfs geen enkel oud en nieuw gerelateerd 

slachtoffer. Ook bij de SEH van de ziekenhuizen bleef het in vergelijking met andere jaren rustig, 

waardoor het voor hen beheersbaar bleef. Door de mist en gladheid waren er in de nacht 

meerdere ongelukken op de A4, maar er zijn geen slachtoffers naar de SEH vervoerd. De 

meldkamer ambulancedienst, de ambulancediensten, ziekenhuizen en HAP’s melden een 

gemoedelijke sfeer. 

Figuur 2. Aantal ambulanceritten per gemeente in regio Haaglanden. 

Figuur 3. Geweld tegen hulpverlening tijdens jaarwisseling 2020-2021. 
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3. Voorbereiding jaarwisseling 
 

In oktober 2020 zijn de voorbereidingen op de jaarwisseling gestart, zowel multi- als 

monodisciplinair. De reguliere voorbereiding vanuit de GHOR bestaat uit: het aansluiten bij 

voorbereidende overleggen van gemeenten, het aansluiten bij multi-overlegvormen en 

werkgroepen, het afstemmen van aanlevering van cijfers, het opmaken van een GHOR 

draaiboek, het communiceren van de procedure Veilige Publieke Taak, het leggen van contacten 

met de zorginstellingen in de regio (te weten: ziekenhuizen, huisartsenposten, Geneeskundige 

Meldkamer, de RAV en de GGD) en het inspelen op risico’s voor de witte kolom. Dit laatste, het 

inspelen op risico’s, heeft dit jaar extra aandacht gekregen vanwege de grote onzekerheid over 

het verloop van de jaarwisseling en de verwachtte ongeregeldheden. Er hebben extra overleggen 

met de zorginstellingen plaatsgevonden om de verwachtingen en risico’s door te nemen, 

scenario’s door te spreken en onderlinge afspraken te maken. Daarnaast is extra contact gezocht 

met het NRK m.b.t. de beschikbaarheid van het noodhulpteam en zijn de ontwikkelingen m.b.t. 

(illegaal) vuurwerk vertaald naar handelingsperspectief voor hulpverleners. 

 

 
4. Proces komende jaarwisseling 
 

In voorbereiding op de jaarwisseling 2021/2022 zal er, samen met de zorginstellingen, 

teruggekeken worden naar het voorbereidingsproces van afgelopen jaarwisseling. De GHOR zal 

samen met de betrokken zorginstellingen inventariseren of de extra overleggen en briefings die 

deze jaarwisseling voor het eerst zijn gehouden, meerwaarde hebben gehad. Ook zal gekeken 

worden hoe de gezamenlijke voorbereiding van zowel GHOR als de witte keten, het best kan 

worden vormgegeven. 


