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Behandelformulier  Vergadering AB-VRH 

  Datum vergadering 31-1-2025 

  Agendapunt 3-D 

  Indiener Veiligheidsdirectie 

  Steller Naam 

Onderwerp Rapportage jaarwisseling 

Doel Ter kennisname (mededeling) 

Aanleiding Direct na de jaarwisseling publiceert de VRH een eerste, voorlopige 

rapportage over de jaarwisseling. Het betreft een multidisciplinaire 
rapportage, waarbij de gegevens van de politie, brandweer en GHOR zijn 
verwerkt.  
 
De eerste cijfers zijn vervolgens door de bovenvermelde diensten verder 
verfijnd/gecorrigeerd en verwerkt in een definitieve rapportage, die als 

bijlage is gevoegd.   

Samenvatting De cijfers in de definitieve rapportage wijken door de verfijningsslag af van 
de eerste, voorlopige rapportage. Afwijkingen hebben betrekking op de 
volgende zaken: 

- Met name bij de politie is een groot aantal meldingen op een later 
tijdstip (na 1 januari) geregistreerd en verwerkt. Dit verklaart het 
verschil in cijfers tussen de eerste voorlopige rapportage en deze 

definitieve versie.  
- De gegevens van de ziekenhuizen en huisartsenposten zijn aan de 

definitieve rapportage toegevoegd. Voor de HAP Delft zijn geen 
gegevens beschikbaar over het aantal patiënten dat is gezien met 
intoxicatie of geweldletsel. Daarom zijn in de tabel hier streepjes 
opgenomen (- minteken). 

Los van de cijfers over de jaarwisseling is relevant om te vermelden dat 
tijdens de jaarwisseling een landelijke verstoring van het 

communicatiesysteem (C2000) van hulpdiensten heeft plaatsgevonden. De 
verstoring had betrekking op het uitvallen en/of haperen van de C2000-
bediening op de meldkamers en het trager worden van diverse 
koppelingen.  
 
De verstoring vond plaats in systemen die landelijk in beheer zijn bij de 
Landelijke Meldkamersamenwerking. Een nader onderzoek hierover volgt 

nog en de uitkomsten en maatregelen zullen eenheidsbreed worden 
geagendeerd in het Bestuurlijk Afstemmingsoverleg. Vanuit Haaglanden 
hebben de portefeuillehouders  ‘informatievoorziening & meldkamer’ en 
‘acute zorg’ zitting in dit overleg. Dit overleg is uiteraard reeds nader 

geïnformeerd over de verstoring die heeft plaatsgevonden. 

Gevraagde beslispunten/ 

voorstellen 

Het AB wordt gevraagd kennis te nemen.  
 

Financiële consequenties N.v.t. 

Personele consequenties N.v.t. 

Overige consequenties N.v.t. 
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Samenhang met andere 

voorstellen/ eerdere 
besluitvorming 

N.v.t. 

 

Communicatie N.v.t. 

Gevolgde procedure/ 
gepleegde afstemming 

Met wie/welk 
gremium? 
OR 
 
 
 

 
 
 
Veiligheidsdirectie 
 
DB 

Wanneer? 
 
2 januari 2025 
 
 
 

 
 
 
13 januari 2025 
 
17 januari 2025 

Uitkomst?  
 
De OR is door de 
WOR-bestuurder 
geïnformeerd over de 
verstoring van de 

C2000-bediening op de 
meldkamer 
 
Kennis genomen 
 
Kennis genomen 

Te volgen procedure/ te 
plegen afstemming 

Met wie/ welk 
gremium? 
n.v.t. 

Wanneer? 
Typ tekst 
 

Doel 
Typ tekst 
 

OR Moet dit stuk naar 
de OR? 
☐ Ja ☒ Nee 

Met welk doel? 
Selecteer optie 

Wanneer? 
Typ tekst 
 

Fatale datum N.v.t. 
 

Besluit   ☐ Conform gevraagd 

besluit 

☐ Na aanpassing 

akkoord 

☐ Aanhouden 

Evt. opmerkingen tijdens 
vergadering  

Typ tekst 
 

 

 


